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Ordre du jour

1. La démarche

2. Une co-construction avec vous

3. Les premières conclusions

4. Et maintenant ?
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1. La démarche
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1. La démarche

I. Explorer et 
recueillir les 

besoins

Kick-off le 15/06

II. Définir les 
contours de 

l’offre
→ Le 03/08

III. Formaliser 
l’offre de 
services

→ Le 10/09
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1. La démarche

Il ne s’agissait pas seulement d’un nouveau site internet 
!

Il s’agissait d’une réflexion globale demandée par la 

Direction sur un accompagnement des industriels de 

bout-en-bout et de manière transverse et efficiente

RAISON D’ETRE :

Accélérer la mise en conformité d’un plus grand 

nombre d’acteurs de toutes tailles de la filière 

santé numérique à court et moyen terme
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2. Une co-construction 
avec vous
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CAPITALISER SUR LES 

TRAVAUX DÉJÀ REALISES

S’APPUYER SUR LES 

COMPETENCES INTERNES

CENTRER AUTOUR DES 

UTILISATEURS

• 6 interviews individuelles

• 5 ateliers

• Sondages 

Le tout faisant intervenir plus 

de 50 personnes de profils 

différents

2. Une co-construction avec vous



V1 / 05 octobre 2021 / La nouvelle approche d'accompagnement de l'ANS auprès des industriels

2. Une co-construction avec vous

• 2 personas prioritaires

• Compréhension de vos besoins et des irritants

• Modélisation de votre parcours avec l’ANS

• Wireframes co-construites avec vous

Extraits des travaux
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2. Une co-construction avec vous

Elena CAIRE

Cofondatrice et 
Dirigeante de startup e-
santé

Nouvel entrant dans l’e-santé 
avec profil Vision Stratégique

Aurélien TECH

CTO dans une licorne de 
la e-santé

Travaille depuis 10 ans avec 
l’ANS avec profil Technique

Son objectif principal : 

comprendre l’intérêt pour construire sa roadmap
Son objectif principal : 

comprendre comment ça fonctionne pour mettre en œuvre 

PROFIL STRATEGIQUE PROFIL TECHNIQUE

2 personas prioritaires
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2. Une co-construction avec vous

Compréhension de vos attentes et irritants
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2. Une co-construction avec vous

Modélisation de votre parcours avec l’ANS – Vision macro
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2. Une co-construction avec vous

Solutions en cours de construction et de priorisation

Modélisation de votre parcours avec l’ANS – Vision détaillée
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2. Une co-construction avec vous

Wireframes co-construits avec vous – en cours de finalisation
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3. Les premières 
conclusions
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3. Les premières conclusions

3 freins à l’accélération du numérique en santé

• La nécessité et la rareté des compétences à la fois scientifiques, 
numériques et réglementaires

• La multitude d’organismes publics régulateurs, et l’absence d’une 
agence fédératrice

• La complexité du cadre administratif et la lenteur des démarches

La volonté d’Annie Prévôt, Directrice de l’ANS : 

« Être l’accélérateur institutionnel du numérique en santé 

reconnu en France et en Europe »
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3. Les premières conclusions

ACCOMPAGNER

SIMPLIFIERANIMER

nos clients à l’accélération de manière plus étroite et personnalisée

le parcours de mise en conformité sur un portail dédiéDes espaces de partage et d’innovation à
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3. Les premières conclusions

ACCOMPAGNER nos clients à l’accélération de manière plus étroite et personnalisée

• Vous proposer un point d’entrée unique avec une équipe en charge 
de l’accompagnement de niveau 1

• Centraliser vos demandes

• Vous orienter vers les bons experts pour l’accompagnement de 
niveau 2 et 3

Optimiser votre temps et vous apporter la bonne réponse
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3. Les premières conclusions

SIMPLIFIER le parcours de mise en conformité sur un portail dédié

• Vous mettre à disposition un portail d’aide au choix personnalisé et à l’implémentation des services

• Intégrer, réécrire et synthétiser les contenus qui vous sont utiles
tech.esante V0 : contenu de l’ancien site intégrateur + espace Ségur, 
Portail industriel : catégorisation des services et des contenus utiles par services, 
Production de nouveaux contenus : courtes vidéos, schémas de procédures, kit d’implémentation, tutoriel

• Développer les pages issues des ateliers de co-construction
Toutes les informations utiles et pratiques sur une page par service, compréhension rapide des enjeux et de la valeur potentielle pour vous et 
vos clients

• Apporter les fonctionnalités favorables à la personnalisation des recherches et des parcours
Questionnaire de guidage, espace personnel avec tableau de bord de suivi, espace d’échange avec la communauté d’innovation e-santé, 
support et assistance multicanale
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3. Les premières conclusions

• Collecter vos attentes en termes de communautés
Espace de partage et d’échange entre pairs, événements, webinaires, communauté de 
développeurs, Lab de tests utilisateurs,…

• Créer le Hub des industriels ANS
Organisation d’échanges entre industriels et collaborateurs ANS, Paris Santé Campus,…

• Animer les communautés et évènements dédiés en présentiel et  
distance

• Animer les relations avec les entités publiques et privées qui 
travaillent avec vous

GIE Sesam-Vitale, Fédérations,…

ANIMER des espaces de partage et d’innovation
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4. Et maintenant ?
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Et maintenant ?

Inscrivez-vous sur 
tech.esante.gouv.fr 
pour avancer avec nous
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