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Ordre du jour

1. Ladémarche
2. Une co-construction avec vous
3. Les premieres conclusions

4. Et maintenant ?
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1. Ladémarche
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e 1. La démarche

|. Explorer et
N ME Kick-off le 15/06

besoins

1. Définir les
00181 (0]0IENe [ - Le 03/08
I’offre

I1l. Formaliser
I'offre de > Le 10/09

services
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e 1. La démarche

x Il ne s’agissait pas seulement d’'un nouveau site internet
|

E T Il s’agissait d’une réflexion globale demandée par la
Direction sur un accompagnement des industriels de
bout-en-bout et de maniére transverse et efficiente

RAISON D’ETRE :
Accélérer la mise en conformité d’un plus grand

nombre d’acteurs de toutes tailles de la filiere
santé numeérique a court et moyen terme
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2. Une co-construction
avec vous




e 2. Une co-construction avec vous

CAPITALISER SUR LES
TRAVAUX DEJA REALISES

S’APPUYER SUR LES
COMPETENCES INTERNES

CENTRER AUTOUR DES
UTILISATEURS

* 6 interviews individuelles
« 5 ateliers

« Sondages

Le tout faisant intervenir plus
de 50 personnes de profils
différents
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e 2. Une co-construction avec vous

Extraits des travaux

e 2 personas prioritaires

» Compréhension de vos besoins et des irritants

* Modélisation de votre parcours avec 'ANS

* Wireframes co-construites avec vous
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2 personas prioritaires

PROFIL STRATEGIQUE

Elena CAIRE

Cofondatrice et
Dirigeante de startup e-

santé
Nouvel entrant dans I'e-santé
avec profil Vision Stratégique

Son objectif principal :
comprendre I'intérét pour construire sa roadmap
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e 2. Une co-construction avec vous

PROFIL TECHNIQUE

Aurélien TECH

CTO dans une licorne de
la e-santé

Travaille depuis 10 ans avec
I'’ANS avec profil Technique

N

Son objectif principal :
comprendre comment ¢a fonctionne pour mettre en ceuvre
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e 2. Une co-construction avec vous

Compréhension de vos attentes et irritants

Difficile de savoir a
qui s'adresser:

ANS, GIE SESAM
VITALE, CNDA ...

Pouvoir identifier
rapidement a quel
organe de I'Etat
s'adresser ANS GIE

SV CNDA ... (surtout
en tant que nouvel
entrant dans la
santé / startup)

Lat.0.9.0.9 0.0 ¢ ¢

Yok fok ok

Manque de visibilité
sur la roadmap
d’'implémentation
de la
réglementation

Un serveur de
terminologie qui
permette de

télécharger les
documents de
référence

Difficulté a obtenir
une réponse
précise et rapide du
support en cas de
probléme

Des informations
faciles a trouver
(moteur de
recherche puissant

sur site ans, liste de

liens classés, point

d'entrée unique sur
les référentiels...)

Fordok
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Lourdeur du
process pour
obtenir un service
(carte...)

Terminologies
difficiles a utiliser

Faciliter le
référencement
dans le store pour
les startups /

plateforme
« GoToMarket »
dédiée aux startups

Informations non
actualisées sur le
site

Etre consulté par
I’ANS pour donner
du feedback et
coconstruire

Avoir de la visibilité
sur les échéances
du calendrier
réglementaire

Légende:
Irritant ou besoin
jugé crucial

Fok Kok ok

Informations
difficile a trouver

Pas de prise en
compte des besoins
terrain (perspective

des industriels )

Pas d’interlocuteur
désigné

Avoir un véritable
support /
accompagnement
de I'ANS aux
industriels

Avoir a dispo du
contenu pour les
DM numériques, les
business models en
SAAS
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e 2. Une co-construction avec vous

Modélisation de votre parcours avec I’ANS — Vision macro

1. 2. 3. 4. Veille, partage,
4 Découverte Recherche d'informations Planification & implémentation co-construction et partenariat
. - \/_
Phases -0)- Q b— &5
9 = &

Comprendre le cadre, les Trouver et décrypter les

Objectifs enjeux pour ma solution éléments qui me sont Planifier et implémenter la réglementation Interagir aveclla communaute e-sante
numérique opposables Devenir partenaire ANS
— A2 - — = —

Profil

stratégique
K> oD éw] éml éml
- - - - - - -~ -
al

Profil

technique
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e 2. Une co-construction avec vous

Modélisation de votre parcours avec I’ANS — Vision détaillee

1. Découverte 2. Recherche d'informations 3. Planification et implémentation 4. Veille, partage, co-construction & partenariat
Comprendre 'E :ts dre, I'e.? vlen,l'eux pourma Trouwver ef decrypler lez El'.el'" ents qui me sont Planifier ef ."n'T?,Ol'én'.‘f?EﬁIE!n" Ia rég.'emer.!af.'on Interagir E'lr'f':—: la E\‘Jmmi.'njsuté e-sa/
zolution numerigue oppozables Devenir partenaire de TANS
zaugid-'rzluth Je répertarie les Je racherche 2 = lzs Je cherche 3 Je fais mes e commande ks j2 demander & declare =t e fais ma veille Je Iz devanir
5 ] e procure a = com : jpde un ; 2 MU veLs devenir un
hsg-hpnznh raglemeniations. ANS 3 ments Slzborsrma demandes de produils dont fai acrés au bac 3 }%mluenm i lechnigue CommMUnEUtE e- COCONStUIre aves ds
Etapes nafionaux, (o2 qui reiéve de suivre dans mon référantiels qui me roadmap certification / besoin =able produit avec Foutil et TANS TANS
Teille de route, le IANS, du CNDA.—) i o Isbellis=tion fex: cartes &-cps) Convengence
S . caspa e e . o) = =] o=
G it ) Clmis) o)
+ Google = Googke + Google = Google = gsanig.gounit = Formulairz en ligne + Farmulaire + Ziedetest + Site outil + Riseaux sotiaus + Comité industriels = Co-snimer
+ zantd goun it » @23 gounf » zzantd gouw » 2zantd goun i » Vebinars Youtube ANS  « Formulsics 3 rerglic « Email + Suppaort convergence « RS « Pilos= des Viebinaires |
Points de contact + 3 nius + G_nius + Webinars chaine Youwbs NS « suppont = Aogel laghonique 3 manuglemant + Support « Mawsletiar dexpénimentations SwEramenis
+ Rézeau perzoans + Rzzesu personnel + Podeast G_nius un contact d&d connu « Ernail » France digitsle » Arglizrs
« Support ERIE = Support = \Vzhinaires collabaoratifs
« Support
Ressenti &— P & /0\./
"0 trovwer les infos sur "Marrireuses sprces “Combien de lemps aije “Dassier rés administrali™ "Ousel lecimur de carle “Si ga nee marche "Buis-je waiment e i lrles bien “On
~ |'-‘C-3F'_'-: géntral de e dinformations : c'est un ) . “Quels mats dis |/ pour me metlne en dais-je commander paIs, pourtas-je concerné 7 ""k‘m
Verbatims snle ¥ peu b jungle I* Wan bescin e ressemile termminakigies fautl confamilé?” "Ouerl et e lempes de paur uiiser la CPS 7 avar un sugpart ) . nelifiée en
utilisateurs *II it dédiar ure "GIE-SW, ANS, s s cas dicrits” emplayer paur trouver "Es=ioe que o que je suis  répanse estimé T e e ferni quasnd suivand ks I
persanne de Mcuie 3 CNDA_Oui fait guoi? linfo 7* en train de faire va fre I camprence 3 i * Faciftor 1a mis an ralation
lire 15 _miius™ Al sadresser T abzaiile dans 8 mois 2 quoi g me serl” ik anvac des stanups™ =scilicRer un aalier
- Complesits s Mangue de visibilite « Formulaires
- Manque . !Jﬂ'ﬁ:nlllé':;'nluuvcrle: des deadlines ncompréhensibles o
. d'sccompagnemant infos ) » Changaments dans les » Dalais de réponse du = Mangue . Eiﬂrrl:ﬂmlﬂ . Mewsleiier ANS
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Solutions en cours de construction et de priorisation
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e 2. Une co-construction avec vous

Wireframes co-construits avec vous — en cours de finalisation

Q@ Aoence
A 1 2 MNepove UAgeace  Actusiés  Suatéglenatinale  Offres et services

Vous étes Etablissement de santé  Etablissement médico-social  Profession ibérale

LECORYSTEME ESANTE » (CONSTHUIRE SA STRATEOIE REGLEMENTAIRE » AIDE A CMPLEMENTATION COMMINAUTE =

BIENVENUE SUR LA PLATEFORME DE L'ANS
DEDIEE AUX INDUSTRIELS DE LE-SANTE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing el Sed ut massa ut mi iaculls tempor. Cras ac
ornare mi. Mauris risus metus, malesuada sed nisl ut, varius imperdiet lectus.

Choisissez votre public cible

Hepal Médecin de vite Biologe. Radologe
medcale
omone Médcosocsl
NOS OFFRES ET SERVICES
PRO Santé Carte CPS 16C Santé Volet numérique MS Santé
Connect / eCPS . .

du Ségur

e o
adipiscing et

ACTUALITES

Vot toutes fes actualiiés

AGENDA

29

mars

< > | ®

29
f—3 mars
LES DERNIERS ECHANGES DE LA COMMUNAUTE
Sufet do discussion 15002021 pores (R | tetos sepience |

Prénom + Nom
Poste + entreprise

¥

QB2 e

Accompagnement

Industriel  Patient

A

Vit tout Tagenda
Titre événement [©)
Titre replay webinar

Résume duwebnar (©]
Titre événement ®

Accéder ks communté

Prénom + Nom
Poste + entreprise

At 58

o0 e G pcn AR
A
i
e
Vous étes. Erablissement de santé Erablissement médico-social Profession libérale Industriel Patient
———— . e —

Offres et services > PRO santé connect

PRO SANTE CONNECT

Serce fonctionnet

PRESENTATION

Les essentiels

& pourqu

Quels sont les enjeux du PRO Santé Connect 7

© prérequis

PROCEDURE D'IMPLEMENTATION
Kit dimplémentation

Schéma de la procédure dimplémentation

/ Gudage pas & pas & wravers les étapes d'enplémentation

FEUILLE DE ROUTE
L L 2 . s 4
L'ANS VOUS ACCOMPAGNE
Wk ot S P
| oo 0 (D) mmemiae 0 @ et ©

1A AOAMAMLINALITE O DADI £
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B33

K Mes senvces

Editeues do logriets

— 2

i, Cartes de tess

@8 Mescomacts

FAQ
Tekicharger

Aide

Mentions lgales

Ineule de
ise b jous

*

Acceder & nos formations

onsectenu adpiscing eht

Bienvenue, Elena Ker

.I Mon entreprise

Nom de Tentreprse.

Q A O & Eenaker v

Notifications

& Mon conseiller [ posss..

Prénom NOM

T X0 RO
Mes services
saw M SANTE Pa-ssis CARTE CPS
, ieosant . € oS »
T Ajow 3 T @ wise b jour daponibie Ajour
Mes demandes en cours Vo
- [re— Nowou seRvice oaTeoecReATIN  STATUT
WIS Commondedecanescetest  Caeaos Ysi032021 )
RNTBE  Raccordement snnuake [T 1503221 [ e | °
ROUG  Acoksbase de données st 15221 °
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3. Les premieres
conclusions




e 3. Les premieres conclusions

3 freins a I'accélération du numérique en sante

» La nécessité et la rareté des compétences a la fois scientifiques,
numeriques et réglementaires

« La multitude d’organismes publics régulateurs, et 'absence d'une
agence fédératrice

« La complexité du cadre administratif et la lenteur des démarches

La volonté d’Annie Prévét, Directrice de I’ANS :

« Etre I'accélérateur institutionnel du numérique en santé
reconnu en France et en Europe »
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e 3. Les premieres conclusions

S
}ﬁPI a(e(e{e]\Y|=XCIN|SI288 NOs clients a I'accélération de maniere plus étroite et personnalisée

&
L )

Des espaces de partage et d’'innovation a ANIMER le parcours de mise en conformité sur un portail dédié

V1 /05 octobre 2021 / La nouvelle approche d'accompagnement de I'ANS auprés des industriels



e 3. Les premieres conclusions

P
qﬁjPI (o0 2\EIN|S388 nos clients a 'accélération de maniére plus étroite et personnalisée

* Vous proposer un point d’entrée unique avec une équipe en charge
de 'accompagnement de niveau 1

* Centraliser vos demandes

* Vous orienter vers les bons experts pour 'accompagnement de

niveau 2 et 3
Optimiser votre temps et vous apporter la bonne réponse
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e 3. Les premieres conclusions

EEE\ SIMPLIFIER le parcours de mise en conformité sur un portail dedié

-

* Vous mettre a disposition un portail d’aide au choix personnalisé et a 'implémentation des services

* Intégrer, réécrire et synthétiser les contenus qui vous sont utiles
tech.esante VO : contenu de 'ancien site intégrateur + espace Ségur,
Portail industriel : catégorisation des services et des contenus utiles par services,
Production de nouveaux contenus : courtes vidéos, schémas de procédures, kit d'implémentation, tutoriel

» Développer les pages issues des ateliers de co-construction

Toutes les informations utiles et pratiques sur une page par service, compréhension rapide des enjeux et de la valeur potentielle pour vous et
vos clients

« Apporter les fonctionnalités favorables a la personnalisation des recherches et des parcours
Questionnaire de guidage, espace personnel avec tableau de bord de suivi, espace d’échange avec la communauté d’'innovation e-santé,
support et assistance multicanale
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e 3. Les premieres conclusions

&
&/g ANIMER des espaces de partage et d’innovation

* Collecter vos attentes en termes de communautés

Espace de partage et d’échange entre pairs, événements, webinaires, communauté de
développeurs, Lab de tests utilisateurs,...

e Créer le Hub des industriels ANS

Organisation d’échanges entre industriels et collaborateurs ANS, Paris Santé Campus,...

* Animer les communautés et évenements dediés en présentiel et
distance

* Animer les relations avec les entités publiques et privées qui

travaillent avec vous
GIE Sesam-Vitale, Fédérations,...
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' Journées
. National les
des Industriels

e Et maintenant ?

InScrivez-vous sur
tech.esante.gouv.fr
pour avancer avec nous

accusi
Nous contacter Sujet *

' Y
Club Industriel v
A\ v

S — - Sélectionner -
. — Club Industriel F
Référencement Ségur
..... . Pro Santé Connect / e-CPS
Socle technique CPS
IGC Santé
EDIT
Autre...

= =

Voirs mioge
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Merci de votre ecoute
et participation




