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De quoi parle-t-on lorsque que l’on parle  
de « Convergence » ?

Convergence est une plateforme nationale pour accompagner les acteurs 
de la e-santé à se conformer à la réglementation et à accélérer leur 
développement dans le numérique en santé. 

La plateforme Convergence est constituée de questionnaires d’auto-
évaluation basés sur la Doctrine du numérique en santé et sur des 
référentiels d’exigences sectoriels.

La plateforme Convergence dématérialise également des procédures 
de référencement sectorielles et de certification.

Des parcours sont mis à disposition des entreprises du numérique en 
santé, sur la base de questionnaires d’auto-évaluation mis en commun sur 
les différents parcours : 

• Doctrine du Numérique en Santé pour évaluer la maturité de leurs 

produits et définir une feuille de route

• Mon Espace Santé pour évaluer la conformité de leurs produits aux 

exigences pour le référencement au catalogue de services 

• Ségur du Numérique en Santé pour évaluer le niveau de sécurité de 

leurs produits dans le cadre du référencement Ségur

• Dispositifs Médicaux Numériques pour certifier la conformité de leurs 

DMN au référentiel d’interopérabilité et de sécurité des DMN

• SI de téléconsultation pour certifier la conformité des SI au référentiel 

d’interopérabilité, de sécurité et d’éthique des SI de téléconsultation

Introduction à Convergence

Les bonnes pratiques
• Utiliser la plateforme Convergence pour avoir l’assurance 

de proposer un service à l’état de l’art, de renforcer votre 

visibilité et de participer au développement du numérique 

en santé

• Créer un compte sur la plateforme Convergence en tant 

que responsable légal de votre entreprise, et déléguer la 

complétion des questionnaires et candidatures aux autres 

membres de votre équipe en leur créant un accès

• Utiliser toutes les fonctionnalités offertes pour construire la 

feuille de route de mise en conformité de vos services

• Privilégier l’espace de messagerie de la plateforme 

Convergence pour vos démarches de référencement et de 

certification (DMN, Ségur et SI de téléconsultation), afin 

d’échanger avec les vérificateurs de l’ANS

Les points de vigilance

• La Doctrine du Numérique en Santé ainsi que les 

différents guides des procédures de référencement sont 

à consulter avant de démarrer la complétion des 

questionnaires et démarches

• Il est nécessaire de prendre connaissance du guide 

d’utilisation de la plateforme Convergence avant de lancer 

vos démarches

Ressources mises à disposition

• Accéder à la plateforme Convergence

• Webinaire de présentation de Convergence – 13/09/2022 - Replay

https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/doctrine
https://convergence.esante.gouv.fr/pictures/publish/22
https://convergence.esante.gouv.fr/pictures/publish/22
https://convergence.esante.gouv.fr/
https://esante.gouv.fr/webinaires/la-plateforme-convergence-au-service-de-votre-strategie-de-mise-en-conformite-reglementaire
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