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Feville de route ministérielle du numérique
en santé (MSS - DNS)

2018 - 2022

5 orientations, 30 actions

Accélérer le virage numérique
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2019 2020

2021

Ségur du numérique en santé

(MSS - DNS)

Juillet 2020 - Juillet 2025

2 Mds€ dont 600M€ pour le medico-social
Favoriser I'échange sécurisé de données
entre les professionnels autour du patient

DE LA SANTE

2022 2023 2024

La feuille de route du numérique en santé

PariSanté Campus

2020 - 2028

400 M€

Structurer et fédérer une filiére en santé
numérique de rayonnement mondial

N
pxe
PariSanté
campus

2025 2026 2027 2028
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2019

Grand Défi IA & Santé

Améliorer les diagnostics

médicaux grace a I'lA

' @ AGENCE
'\' DU NUMERIQUE

EN SANTE

Stratégie d'accélération Santé numérique
(PIA 4 - France Relance)

2021 - 2025

Positionner la France en leader

mondial de la santé numérique
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a / Un service a destination des citoyens, qui impliqgue aussi les professionnels
= de santé.

o / Un service construit en concertation avec I'ensemble de I'écosysteme
a usagers et associations de patients mais aussi professionnels de santé,
&.g) institutions, acteurs de terrain et industriels.

s / Une interface fluide et concue pour une consultation sur mobile, tablette et
ordinateur.

MINISTERE
DES SOLIDARITES l’Assurance AGH

s \} r Q@ AgeNce
ET DE LA SANTE % Maladie P\ ) \p Y NUMERIQUE 9

Egativé
Fraternité



fﬁ*\‘.
"I l"
LA S

=~ Une mobilisation collective

Citoyens

Les citoyens alimentent eux
méme Mon espace Santé. lIs
donnent acces a leurs données
santé pour étre mieux soigné.

Professionnels de

_ sante
Industriels
' Les industriels développent les
= services référencés dans Mon
N = espace sante en respectant les

critéres de sécurité, d’éthique et
de qualité qui s’appliquent.
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Professionnels de santé

Les professionnels envoient leurs
données de santé a leurs patients en
toute sécurité en utilisant la
messagerie MS Santé et en
alimentant le DMP.

L’Etat

L’Etat et 'Assurance Maladie
construisent le service. lIs mettent en
place les conditions de sécurité et de
souveraineté de la plateforme.

10



¢=:\‘| , ] o, ] . , Réussir
"i'\.-_f_»': Mon espace santé : 4 fonctionnalités pour mieux soigner et gérer  (ensemble
sa santé ?%%gﬂn%%

Un service accessible qui s’adapte a tous les écrans : le site monespacesante.fr a été congu dans une logique responsive et a
compter du début du second trimestre 2022, une application mobile sera disponible sur les stores Android et Apple.

Ma messagerie

Réception en toute sécurité des informations
personnelles en provenance de I'équipe de soin de
'usager via un service de messagerie sécurisée
de santé.

Mon dossier médical

Consultation et alimentation des documents ajoutés
par I'usager ou ses professionnels de santé
(ordonnance, compte rendu d’hospitalisation,
biologies...)

Alimentation et consultation par 'usager de son
profil médical : antécédents médicaux,
vaccinations, allergies, mesures de sante, ...

Mon catalogue de service

Acces a des applications de santé labellisées par
I'Etat via un « store » santé (Portails patients,
applications et objets connectés référencés).

Mon agenda

EX
B TEN Agrégations des évenements liés au parcours de 11

DES SOLIDARITES l ASSU rance
D K} Maladie ,\ﬂ.gggumsmus soin de 'usager via un agenda.
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8=%" Le dossier médical

Le Dossier médical vise a contenir I'ensemble des informations de santé. Ce
dossier pourra a terme étre alimenté par :

% Patient ou ses aidants

Professionnel de santé

Applications du catalogue de

E“’ services
@ Messages regus

Le Dossier médical permet a 'usager de stocker, classer, consulter :

A & 4

Documents de Mesures Profil Carnet de Volet de synthese
santé de santé Meédical vaccination médicale
En
MINISTERE .
PRt ARpiAgsuance )\ QR

Liberts

Egaticé
Fraterwité

B o
SANTE

Profil médical

Je compléte mon profil médical pour retrouver
facilernent toutes les informations importantes
qui caractérisent ma santé.

Synthése de mon profil médical

Je télécharge une synthése de mes
maladies, mesures et informations
administratives, Je pourrai partager ce
document auprés de mes professionnels
de santé.

Télécharger

Maladies et sujets de santé >
Traitements >
Allergies >
Vaccinations >
Mesures >
Antécédents familiaux >
Infos administratives >
Historique de soins >

Réussir
ensemble
—

MOMN~_
ESPACE
_SANTE

= Menu @

Documents Filtres

Pour faciliter le suivi de vos soins, vos
professionnels de santé peuvent

consulter vos documents.
Qui a consulté mes documents ?

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Radio, écho, scanner, IRM

Plan de soins personnalisé
16/02/2021
par Inaya Michel

Ma santé en résumé

Plan de soins personnalisé
6/02/2021

par Inaya Michel

Autres documents

Plan de soins personnalisé Plan

de soins personnaliséfefe
16/02/2021

par Inaya Michel

Résultats de biologie

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Comptes rendus

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Prévention et dépistages

12
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La Messagerie de santé

La Messagerie permet a I'usager d’échanger et d’étre notifié d’événements :

@ Une messagerie sécurisée
et facile d’'usage

Envoi et réception de
pieces jointes

La messagerie permettra a l'usager d’échanger avec ses
professionnels de santé.

L'usager ne pourra pas contacter un professionnel de santé
s’il n"a pas déja été contacté par celui-ci.

Les documents regus via la messagerie peuvent étre
directement enregistrés dans le dossier médical de Mon
espace santé.

lAssurance ' @ AGENCE
Maladne \d by gu’n‘aTEmoue

Des échanges avec son
cercle de soins

M

Les professionnels de santé habilités a utiliser la messagerie
sont les professionnels équipés de la Messagerie Sécurisée en
Santé.

Il s'agit d'un espace de confiance national permettant a des
professionnels de santé référencés auprés de I'Agence du
Numérique en Santé d'échanger par email dans un
environnement informatique garantissant la sécurité et la
confidentialité des données échangées.
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= Menu @

Messagerie

® Chef de service gynécologique  16:30

Vos résultats d’analyses du Dr Paul André...

. Compte_rendu_de rende....pdf +1

® Docteur Dupond 15 févr.

Votre diabéte

. Diabete_rdv.pdf +3

Angélique Delaunay 10 févr.
Votre ordonnance

. Ordonnance médicale Dr Arnau... +2
Labo BioPCR Orly 09/12/20
12234567890_PCR_résultats
Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20

Résultats analyse sanguines

. Analyses sanguines_Martine...
Chef de service gynécologie 03/10/20

Vos résultats d'analyses du Dr Paul André...

- Compte_rendu_de_rendez_... +1

13
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L'’Agenda santé centralise les événements médicaux de l'usager :

Un agenda au cceur de la santé de l'usager

@ En lien avec les autres fonctionnalités MES 9 Envoi de notifications a l'usager

Connecté aux applications du catalogue de services

L’agenda a pour but de centraliser tous les événements importants relatifs a la santé de l'usager.
Il pourra lui-méme y renseigner ses rendez-vous medicaux et les lier a d’autres objets de Mon espace santé.

L’agenda pourra également étre mis a jour par des applications ou par des professionnels de sante.
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Proposer aux citoyens un catalogue de services reférences pouvant interagir de
maniere fluide et sécurisée avec les documents et 'agenda de Mon espace santé

/II\ Créer des usages avec les données qui vont alimenter Mon espace sante

7 grace au Ségur du numérique en santé

Tout en garantissant aux citoyens que les applications et services sont développés
dans un cadre éthique et sécurisé, au travers du processus de référencement

©
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Le catalogue de services
référencés
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'{{=:f Le catalogue, suis-je concerné ?

Ma solution numérique est...

/ Une applications mobile et/ou un
site web

Reliée ou non a un ou plusieurs
objets connectés

Gratuite ou non

NN N

Dispositif médical ou non

EX
MINISTERE S

DES SOLIDARITES UAssurance
ET DE LA SANTE w Maladie .\b‘ » Eﬂ QU#TER'QUE
Egalieé

Fraternité
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Pour qui ?
Les solutions numériques s’adressent m
aux usagers (patients / citoyens)
Par qui ? | -
Les solutions numériques sont éditées . Vi
par des acteurs publics ou privés _' .é = I &
Dans quel domaine ? 3 g2
Sanitaire (santé et bien-étre), 'E Sras @ S
médico-social et social o - ~
18
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Alimentation par des dispositifs connectés (poids, tension, glycémie....) en vue de la surveillance d'un
patient (diabete par exemple)

Délivrance de médicaments, de I'ordonnance jusqu’a la livraison depuis la pharmacie par un service
spécialisé

Parcours patients avec tous les rendez-vous qui alimentent I'agenda du patient

Consultation de tous les documents d’'hospitalisation au travers d'un portail

Services numériques de prévention et de bien-étre (alimentation, activité physique...)

NN\ N N

Et tout ce gu’il reste a inventer !
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Le catalogue, qu’est-ce que ca m’apporte ?
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"  Le catalogue de services référencés

Un marché

Etre visible par plus de 60
millions de francgais

En pratique

Générer du trafic et des usages
pour mes services avec
I'acquisition de nouveaux clients

/’\}lAssuqance Q& AGENCE
K} watadie AN

Un engagement

Matérialiser mon engagement a
respecter le cadre fixé par la
Puissance Publique

En pratique

Accélérer et pérenniser le
développement économique de
ma structure

®

il

Un échange de données
en lecture et écriture avec
I'espace santé de chaque
citoyen qui y aura consenti.

En pratique

Fideliser les citoyens qui utilisent
mes services, créer de nouveaux
usages avec le consentement des
patients aux travers des données
collectées

20
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Comment faire réféerencer

mon service numerique ? 4
N

Séquence 4
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MINISTERE

Réussir

Les criteres de référencement ont été construits pour répondre a trois objectifs :

* Fournir des gages de confiance aux usagers dans le choix des services numériques qu’ils utilisent pour prendre
soin de leur santé

* Accélérer les trajectoires de convergence vers la doctrine du numérique en santé pour construire un cadre de
valeurs partagées

» Définir des niveaux d’exigences réalistes et cohérents, au regard des pratiques actuelles afin d'accompagner le
développement de services numériques sécurisés, interopérables et éthiques dans le secteur

Au moment du dépot de la demande de référencement, les services doivent étre utilisables par des usagers
finaux (patients/citoyens)

Toute la documentation utile va étre publiée sur le portail de référencement editeurs.monespacesante.fr qui va
ouvrir prochainement

Le référencement initial est valable pour 1 an. Si le renouvellement du référencement est accepté, le
référencement sera pour une période de 2 ans supplémentaires soit un total de 3 ans.

DES SOLIDARITES 7% PAssurance
j € @ Maladie » " » DU NUMERIQUE

ET DE LA SANT

Egatité
Fratermité
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Je propose un service sans échange de données avec Mon
espace santé

Ma solution est publiée sur le Catalogue de services
référencés sans échanger de données avec Mon espace santé.

Exemple : Application ou site internet proposant des exercices
de renforcement musculaire et d’étirement pour la santé du dos

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
A 4

Pour se faire référencer a Mon espace santé, il existe deux types de procédure ——=

J'opte pour un référencement SIMPLE

Réussir
ensemble

non”__
ESPACE
(2] CSANMTE

Je propose un service avec échange de données (en lecture ou écriture)

avec Mon espace santé

Ma solution échange des données / documents avec Mon espace santé
(dans un sens ou dans les deux)

Exemple : Application de suivi des mesures de santé (poids, tension...) dont
les données se synchronisent avec Mon Espace Santé afin de suivre ou déceler
des pathologies (prise de poids excessive, obésité, etc.).

I
Pour échanger des données avec Mon espace santé, il faut que la finalité

du traitement de ces données corresponde a de la prévention, du
diagnostic, du soin ou du suivi social et médico-social

L'autorisation d’utilisation des données (dans un sens comme dans
I'autre) sera définie dans le cadre du processus de référencement et
dépendra de la finalité déclarée du traitement

Jopte pour un référencement AVEC ECHANGE DE DONNEES

EXR

MINISTERE
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
P

Egaticé
Fraterwité

L'appariement de mon service a Mon espace santé est nécessaire
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! ] AGENDA

=

Permet la synchronisation et/ou
la mise a jour de I'agenda des
rendez-vous médicaux de

. I'usager

DOCUMENTS

Permet la synchronisation
et le stockage de
documents médicaux

W MESURES DE SANTE

Permet la synchronisation et/ou
la mise a jour des différentes
mesures de santé

xxﬂﬂ

Ex
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Liberts
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PATIENTS '—_._—l

Permet la synchronisation et/ou la
mise a jour des données
administratives de 'usager

VACCINATIONS
pas d/.'s‘ponib/e. dans la

premiere version
Permet la mise a jour des

vaccinations de 'usager et les
notifications de rappel en cas de
besoin d’'une nouvelle injection

|
APPARIEMENT -L.

Permet la synchronisation d’un compte Mon
espace santé avec un compte utilisateur.

Permet la réconciliation d’identités entre un
compte Mon espace santé et un compte d’un

éditeur externe a Mon espace santé.
25
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Le référencement, déclinaison opérationnelle

‘ Suis-je concerné ?

2 questions pour savoir si

vous étes concerné :

» Votre solution numérique
s’adresse-t-elle aux
particuliers (patients,
citoyens, usagers) ?

> Votre solution numérique
concerne la santé, le bien-
étre ou le maintien de
|"autonomie ?

y‘ Outil : Parcours guidé
G_NIUS

GNIUS

https://gnius.esante.gouv.fr/fr/
le-parcours-guide-mon-espace-
sante

EN
MINISTERE .
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Egaticé
Fraterwité

lAssurance
Maladle

\a's

Suis-je conforme a la doctrine du numérique en santé ? ‘

Etape O : Prise de
connaissance de la
documentation

> A quels référentiels et
services socles ma solution
doit-elle étre conforme ?

> Quelles briques de Mon

espace santé ma solution
souhaite-t-elle utiliser ?

Health Data
Hub

N

Mon Espace
Bouquet de Santé
service pro

Services socles

Référentiels socles

Etape 1 : Eligibilité au
référencement

Outils :
Parcours guidé GNIUS

)

)

Guide du
référencement a

MES |
. e®

Evaluer ma conformité aux
exigences de MES avec le
portail Convergence

https://convergence.esante.gouv.fr/

Interopérabilité 2021

@ AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

Créer un compte sur le
Portail Convergence et
répondre aux
questionnaires

Comment se faire référencer sur le
catalogue de services MES ?

Réussir
ensemble
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Acceés au catalogue

Etape 2 : Demande de
référencement

Etape 3 : Recevabilité de la
demande

Etape 4 : Evaluation de la
demande de référencement

Etape 4b : Test d’accrochage a
MES

Etape 5 : Avis de la commission
et prise de décision

Etape 6 : Publication
sur le catalogue de
services MES

Of Lj
ESPF\CE
SANTE

Les services
référencés doivent
mettre a jour leur
déclaration de
conformité en cas
de changement de
version majeure.

Des audits
aléatoires sont
menés pour vérifier
les déclarations de
conformité des
éditeurs.


https://gnius.esante.gouv.fr/fr/le-parcours-guide-mon-espace-sante
https://convergence.esante.gouv.fr/
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TS, Apercu général du processus de référencement
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L'éditeur prend connaissance des
conditions de référencement et
créé son compte sur Convergence
afin de compléter le formulaire
de demande

En paralléle il télécharge les swaggers
depuis le portail éditeurs et les
documents de spécifications d’AP|
afin de commencer une premiére
phase de tests unitaires

Le dossier de référencement de I'éditeur est évalué par les experts qui ne
constatent pas de non-conformité et proposent a la commission de rendre
son avis, I'éditeur regoit alors les clés de connexion a I'environnement de
référencement et un exemplaire du cahier de tests qui sera utilisé pour
valider l'interopérabilité de sa solution avec Mon espace sante
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Une fois que I'éditeur est confiant qu’il a réalisé
assez de tests de maniére autonome, il envoie un
dossier de recette a I’équipe MES contenant le
cahier complété ainsi que des visuels

L’éditeur réalise de maniére
autonome des tests de bout-en-bout
a I'aide du cahier de tests qui lui a été
envoyé

Le dossier de recette est revu par I'équipe MES, si
elle est satisfaite elle communique a I'éditeur les
modalités des tests de raccordement. Si non
satisfaite, I’éditeur est prié de recommencer et/ou
effectuer les tests que lui demande I'équipe
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L’ éditeur effectue les tests de raccordement en
coopération avec I’équipe MES qui remplit en paralléle
le cahier de tests final, durant cette période I'éditeur
peut faire recours de toute remarque de
I'accompagnateur MES auprés de I'équipe MES
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L’équipe MES valide la complétion des tests
aupreés de la commission. Sile dossier de
référencement est accepté la solution de
I'éditeur est référencée dans Mon espace
santé
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Pour le retrait du dossier adressez-vous au GIE SESAM https://www.sesam-vitale.fr/actualites/-
/blogs/decouvrez-la-procedure-de-referencement-a-mon-espace-sante et téléchargez le guide

Besoin d’aide a tout moment de ma démarche ? Adressez-vous au GIE SESAM Vitale CENTRE-DE-

SERVICE@SESAM-VITALE.FR
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