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Webinaire, les bonnes pratiques

Je coupe mon micro

(sauf si je suis autorisé à 

prendre la parole)

Activer la caméra n’est 

pas nécessaire pour le 

bon déroulé du webinaire

Je pose mes questions dans 

l’espace conversation

Je lève la main 

avant de prendre 

la parole



Avant toute création d’identité : recherche d’antériorité (SC.INS.14)

Recherche identité

Date de naissance

Nom

Prénom

21/02/1985

- Privilégier la recherche à partir de la date de naissance
- La balise NOM doit interroger dans les champs Nom de naissance et Nom utilisé
- La balise Prénom doit interroger dans les champs 1er prénom de naissance et Prénom utilisé
- Les barres de recherche sont interdites. Autoriser uniquement si l’utilisateur sait sur quel trait il interroge
- Ne pas tenir compte des apostrophes, tirets et des caractères diacritiques (INS/va1.25).

Résultat de la recherche

Nom Nais 1er Pré Nais Nom Utli Pré Uti DDN Sexe
Code lieu 
naissance

MARTIN SOLINE DURAND PAULETTE 21.02.85 F 28300

NICE PAULINE MARSEILLE DANIELE 21.02.85 F 28300

MARTIGUES HELENE 21.02.85 F 78480

DURACEL AUDREY DURAND SOLANGE 21.02.85 F 28126
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Identité Patient

NOM NAISSANCE*

1ER PRÉNOM NAISSANCE*

LISTE PRÉNOMS DE NAISSANCE

DATE DE NAISSANCE*

SEXE*

LIEU DE NAISSANCE*

MATRICULE INS

DUGAIT 
LILIANE

29/11/1984

DANCY 28126
F

NOM UTILISÉ

PRÉNOM UTILISÉ

COG

OID

Si un de ces 5 traits d’identité n’est pas renseigné => pas de création de l’identité (INS/va1.21)
Le nom et le prénom utilisés ne doivent être renseignés que s’ils sont différents du nom de naissance et du 
premier prénom de naissance. Aucune implémentation automatique des champs ne doit être effectuée.
En dehors de ces 5 traits aucun autre trait ne doit être rendu obligatoire pour la création d’une identité 
(INS/va1.22)

Création de l’identité (INS/va.1.36, va1.56)
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Identité Patient

NOM NAISSANCE*

1ER PRÉNOM NAISSANCE*

LISTE PRÉNOMS DE NAISSANCE

DATE DE NAISSANCE*

SEXE*

LIEU DE NAISSANCE*

MATRICULE INS

BRANCHY
MAX

MAX-PATRICK
01/11/1985

Goulven 29064
M

1851129064123 

NOM UTILISÉ

PRÉNOM UTILISÉ

COG

OID NIR

R

Règles de gestion du 1er prénom (INS/va1.51)

Le Téléservice INSi ne renvoie pas le 1er prénom de naissance mais la liste des prénoms
• Le 1er prénom (simple ou composé) doit être cohérent avec le début de la liste des prénoms 

• Exemple si la liste des prénoms renvoyée par le TLSi est Max Patrick 
• Le 1er prénom de naissance peut être Max, Max Patrick ou Max-Patrick
• Le 1er prénom de naissance ne peut pas commencer par Patrick

Le champ 1er prénom doit rester modifiable même après la récupération de l’INS
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Le libellé du lieu de naissance est obligatoire, le COG est généré par la solution ou récupéré dans l’INS
•  Soit en téléchargeant les fichiers mis à disposition par l’INSEE Code officiel géographique (COG) | Insee, avec les 

codes : Communes, Pays, Evènements sur les communes, Communes depuis 1943 et Communes des 
collectivités d’outre-mer

• Soit à partir de l'API Métadonnées de l'INSEE (les url sont fournies par data.gouv : 
https://www.data.gouv.fr/fr/dataservices/api-metadonnees/ )

Si l’information sur le lieu de naissance n’est pas connue (personne inconsciente, confuse) il est possible de 
renseigner le lieu de naissance par ‘INCONNUE » avec un COG « 99999 ». Le COG fictif ne doit pas être renseigné 
par défaut.  
Si le COG renvoyé par le TLSi n’est pas connu par le LPS, le système doit permettre l’alimentation manuelle du libellé 
de la ville.

Gestion du COG (SC.INS.01, 02, 03 et 05)
Identité Patient

NOM NAISSANCE*

1ER PRÉNOM NAISSANCE*

LISTE PRÉNOMS DE NAISSANCE

DATE DE NAISSANCE*

SEXE*

LIEU DE NAISSANCE*

MATRICULE INS

DUGAIT
LILIANE

DANCY 28126

F

NOM UTILISÉ

PRÉNOM UTILISÉ

COG

OID

Délégation au numérique en santé

29/11/1984

V

https://www.insee.fr/fr/information/2560452
https://www.data.gouv.fr/dataservices/api-metadonnees/
https://www.data.gouv.fr/dataservices/api-metadonnees/
https://www.data.gouv.fr/dataservices/api-metadonnees/


Champs non modifiables (INS/va1.18)

Identité Patient

Lorsque l’identité est au statut récupéré ou qualifié, les champs rapatriés par le Téléservice INSi ne sont 
pas modifiables.
Le champ 1er prénom doit toujours être modifiable mais cohérent avec le début de la liste des prénoms
Si modification nécessaire, le statut de l’identité doit être rétrogradé à validé ou provisoire. Le matricule INS 
+ OID doivent être supprimés 
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Identité Patient

NOM NAISSANCE*

1ER PRÉNOM NAISSANCE*

LISTE PRÉNOMS DE NAISSANCE

DATE DE NAISSANCE*

SEXE*

LIEU DE NAISSANCE*

MATRICULE INS

BRANCHY
MAX

MAX-PATRICK
01/11/1985

Goulven 29064
M

1851129064123 

NOM UTILISÉ

PRÉNOM UTILISÉ

COG

OID NIR

Q
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Récapitulatif : Les traits d’identité

o

o

o

o

o

o
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Provisoire
Appel INSi

Doc d’identité

Qualifié
Appel INSi

Doc d’identité

Statut Validé
Appel INSi

Doc d’identité

Récupéré
Appel INSi

Doc d’identité

o

o

o

Unique statut qui permet 

de communiquer l’INS 

(INS/va1.53)

Si modification des traits INS, le statut doit être rétrogradé à provisoire ou validé et le matricule INS + OID 

supprimés.
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Appel du 
téléservice INSi 
automatique 
sans CLIC dès la 
connexion avec 
la carte vitale, 
ou  à l’ouverture 
du dossier 
(Sentinelle 02)

Correspondance parfaite entre d'une 
part le matricule INS et le NIR et 
d'autre part le nom de naissance, la 
date de naissance, le sexe et le 
premier prénom, alors la récupération 
DOIT être réalisée automatiquement 
par le logiciel. (SC.INS.22)

Appel INSi par 
carte vitale

Appel INSi par traits 
d’identité sans le 

COG

Le système DOIT systématiquement et 
automatiquement mettre en évidence 
visuelle les concordances et les 
différences, y compris en affichant le 
NIR de l'usager lorsqu'il est disponible 
à comparer avec le matricule INS.  
(SC.INS.19)

Le système DOIT relancer automatiquement 
(sans clic) un 2e appel au téléservice INSi pour 
la même identité, en renseignant le code lieu 
de naissance. (Sentinelle.05)

Le système DOIT permettre à l'utilisateur la 
qualification en 1 clic de l'identité, sur la 
base de la pièce d'identité. 
(SC.INS.22 & SC.INS.19)

LORSQUE le retour du téléservice INSi se 
traduit par un retour « 01 - Aucune identité 
n’a été trouvée », ALORS le système DOIT 
afficher le message suivant « Aucune identité 
n’a été trouvée par le téléservice INSi » 
LORSQUE le retour du téléservice INSi se 
traduit par un retour « 02 – Plusieurs 
identités ont été trouvées », ALORS le 
système DOIT afficher le message suivant « 
Plusieurs identités approchantes ont été 
trouvées par le téléservice INSi. Affinez votre 
recherche et / ou utilisez la carte Vitale de 
l’usager ». (Sentinelle.07)

Correspondance
partielle

Correspondance
  parfaite

Légende

Représente une 
action attendue

Représente 
une 

réponse

 
INS 

trouvée

Plusieurs 
ou aucune 

identité

Plusieurs 
identités

Aucune 
identité

Statut

Action



Réception d’une identité + écran de comparaison 
(SC.INS.19, 20, 22)



Traits d’appel au TLS Traits Locaux INS

Nom naissance : MICHU Nom naissance : MICHU Nom naissance : MICHU

1erprénom : Jacqueline 1erprénom : Jacqueline

DDN : 21/09/1969 DDN : 21/09/1969 DDN : 21/09/1969

Sexe : F Sexe : F Sexe : F

Liste des prénoms : Jacqueline 
Nicole Laure

Liste des prénoms : Jacqueline 
Claudette Christine

COG : 92035 COG : 86194

Matricule INS : 2096986194117

Récupérer l’INS

Ne pas récupérer l’INS

Dispositif à haut niveau 
de confiance:

-CNI
-Passeport
-Titre de séjour

20969292035213 
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Le Nom utilisé est souvent d’usage pour la 
relation soignant-soigné. 
Il est possible de faire apparaitre le Nom utilisé 
dans le bandeau (la nature du trait doit être 
sans équivoque

A minima, les 5 traits obligatoires à la création 
d’une identité
Lorsque l’identité est qualifiée, l’ensemble des 
traits INS doivent être transmis (l’INS n’est pas 
sécable) + 1er prénom de naissance
Lorsque les nom et prénom utilisés sont 
renseignés (différent du nom et 1er prénom de 
naissance) ils doivent être transmis (INS/va1.15)





- REM MDV-LGC Va2
- DSR MDV-LGC Va2

- Conduite à tenir lors du retour du Téléservice INSi : « plusieurs 
identités trouvées » ou « aucune identité trouvée »

- Conduite à tenir devant une discordance entre l’INS et la pièce 
d’identité

- Affiche INS

https://industriels.esante.gouv.fr/sites/default/files/media/document/REM-MDV-LGC-Va2.xlsx
https://industriels.esante.gouv.fr/sites/default/files/media/document/REM-MDV-LGC-Va2.xlsx
https://industriels.esante.gouv.fr/sites/default/files/media/document/DSR-MDV-LGC-Va2.pdf
https://industriels.esante.gouv.fr/sites/default/files/media/document/DSR-MDV-LGC-Va2.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20si%20%C3%A9cart%20INS%20et%20pi%C3%A8ce%20d%27identit%C3%A9.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20si%20%C3%A9cart%20INS%20et%20pi%C3%A8ce%20d%27identit%C3%A9.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20si%20%C3%A9cart%20INS%20et%20pi%C3%A8ce%20d%27identit%C3%A9.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/affiches_ins_2023-exe_03_bleu-medecine-ville.pdf
https://www.coorpacademy.com/ans-formation/
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/rniv-4-identitovigilance-acteurs-liberaux.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ins-guide-implementation.pdf*


Délégation au numérique en santé celine.descamps@sante.gouv.fr
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