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Quelques règles pendant ce webinaire

Afin d’assurer le bon déroulement de ce webinaire, les

micros et caméras des participants sont coupés.

Vous pouvez poser toutes vos questions tout au long 

du webinaire via le chat.

Ce webinaire est enregistré. Le replay ainsi que le 

support présenté seront mis à disposition dans 

l’espace industriel. 
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Rappel du calendrier de nos webinaires
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Webinaire Session n°1 Session n°2 Session n°3

Démonstrations des environnements et outils du parcours de 

référencement

1 5 / 0 9 0 6 / 1 0 0 3 / 1111 / 0 9

Réussir vos premiers pas dans 

le référencement Ségur
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Accédez au 

replay et au 

support de ce 

webinaire. 

Accédez au 

replay et au 

support de ce 

webinaire. 

Ces deux sessions ont donné lieu à des 

questions réponses dans la FAQ Ségur 

sur le Portail Industriels

https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/environnements-nouveaux-venus-reussir-premiers-pas-referencement-segur
https://industriels.esante.gouv.fr/sites/default/files/media/document/Webinaire-Segur-Environnements-parcours-referencement-nouveaux-venus.pdf
https://youtu.be/CB4klFa4BGQ
https://industriels.esante.gouv.fr/sites/default/files/media/document/Segur-Demonstration-Environnements_15092025.pdf
https://industriels.esante.gouv.fr/faq/segur
https://industriels.esante.gouv.fr/faq/segur


Les intervenants

4

Thomas GAY
Responsable de projets - 

Convergence

Armand COLLIN
Responsable de comptes – 

Accompagnement ENS

Mael PRIOUR
Responsable de projets – 

Interop’

Julie BARTHELEMY
Responsable d’unité – CNDA

Mike GUEYE
Chef de projets –

Motco2

Laurent RAGAIN
Expert - PSC / eCPS
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Périmètre et cible
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Ce webinaire s'adresse aux Editeurs de Solutions 

logicielles éligibles au référencement Ségur Vague 

2 par l’ANS.

Les Distributeurs (dûment déclarés par l’Editeur) 

ne sont pas concernés par le référencement Ségur 

de la solution qu’ils distribuent. C’est l’éditeur de la 

solution qui réalise les démarches de 

référencement Ségur de la solution dans 

Convergence.

Ce webinaire vise à vous présenter : 

• Les étapes du parcours de Référencement dans 

les environnements en condition réelle ;

• Le rôle de chaque environnement ;

• Les bonnes pratiques de navigation ;

• Les ressources mises à disposition.

Vous pourrez poser vos questions en direct aux 

experts de l’ANS et de ses partenaires.

Vous pouvez accéder à l’ensemble des ressources Ségur :

• Portail Industriels : Le Ségur du numérique pour les entreprises du numérique en santé
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Présentation du parcours de Référencement de la Vague 2

8

Le parcours Ségur pour les ENS se 

décline entre le Référencement des 

Solutions Logicielles et le 

financement de l’installation pour le 

compte des clients. 

Le Référencement se décompose 

en trois grandes phases telles que 

décrites dans le DSR du SONS.

L’étape de financement fera 

l’objet d’un webinaire dédié 

ultérieurement.
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Présentation des étapes du parcours de Référencement
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PHASE 2

Dépôt des preuves
PHASE 3 

Attribution du Référencement

PHASE 1

Dossier administratif

Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)

Activation de votre compte sur 

l’Espace Authentifié depuis iSC

Accès à la plateforme Convergence 

depuis iSC 

Suivi des étapes de l’Eligibilité 

dans Convergence

Renvoi vers le CNDA pour 

récupération du NIL et NIE

Renvoi vers le guichet 

EDC PSC éditeur pour 

récupération du NRU EDC 

PSC Editeur

Complétion de l’étape Dépôt des preuves 

dans Convergence

Attribution du Référencement dans 

Convergence

Accompagnement dans l’Espace Authentifié tout au long du parcours

Renvoi vers MOTCO2 pour 

récupération des preuves MSS                                                           

Renvoi vers EDC PSC pour 

obtention de l’habilitation Editeur 

LPS et de l’habilitation Éditeur Proxy 

e-Santé 

Renvoi vers le CNDA pour obtention 

de l’homologation

Renvoi vers Gazelle pour 

récupération des preuves 

interopérabilité

Suivi des étapes de la 

Candidature administrative dans 

Convergence

Passage en collège de 

Référencement pour validation de la 

candidature

Obtention des informations de 

Référencement téléchargeables 

dans Convergence

Signature électronique de la 

convention dans l’outil Yousign
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convention dans l’outil Yousign
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Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)
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Création de compte en tant que mandataire 

Pour vous inscrire en tant que mandataire, vous devez suivre les étapes suivantes :

1. Choix du rôle

2. Complétion des informations personnelles

3. Dépôt du Kbis

4. Recueil de votre consentement

5. Accès à la vérification de l’identité physique

6. Présentation des étapes de vérification de l’identité

7. Choix de la pièce d’identité utilisée

8. Vidéo de la pièce d’identité 

9. Vidéo du visage 

10.Message d’information de la finalisation de la demande d’inscription



Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)
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Etape 1 : Choix du rôle

Sélectionnez le rôle Mandataire si 

vous êtes le mandataire social de 

votre entreprise.

Cliquez sur le bouton « Suivant ».



Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)
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Etape 2 : Complétion des informations personnelles

Complétez les informations personnelles (champs 

obligatoires)

suivants :

• Nom d’utilisateur

• Civilité

• Prénom

• Nom

• Adresse e-mail
• N° de téléphone

Acceptez les CGU pour passer à l’étape suivante.



Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)
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Etape 3 : Dépôt du Kbis

Déposez un Kbis de moins de 3 mois soit par un « 

glisser/déposer » soit en le téléchargeant.

Cliquer sur « Vérifier le document ».

Une fois la vérification terminée, les informations 

issues du Kbis (SIREN, Raison sociale et Adresse) 

sont affichées.

Le bouton « Suivant » passe en mode actif, vous 

devez cliquer sur ce bouton pour passer à l’étape 

suivante..



Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)
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Etape 4 : Recueil de votre consentement

Afin de poursuivre votre inscription, vous devez 

procéder à la vérification de votre identité.

Consultez les modalités de vérification de votre 

identité sur le fournisseur d’identité avant de vous 

lancer dans le parcours dédié sur le site de notre 

partenaire.

Cliquez sur le bouton principal « Procéder à la 

vérification de votre identité ».



Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)
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Etape 5 : Accès à la vérification de l’identité physique

Vous êtes redirigé sur la page d’accueil de notre 

partenaire.

Vous pouvez alors choisir de poursuivre sur votre 

téléphone mobile de deux façons :

• Soit en scannant un QR Code.

• Soit en recevant un SMS lequel vous donnera le 

lien permettant de continuer la procédure sur 

votre mobile.

QR Code exemple non utilisable 



Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)
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Etape 6 : Présentation des étapes de vérification d’identité

Après avoir scanné le QR Code ou avoir suivi le 

lien reçu dans le SMS, vous prenez connaissance 

des différentes phases de vérification de votre 

identité.

Il vous faut alors :

• Cliquer sur Démarrer ma vérification.

• Accepter de filmer votre document d’identité et 

d’être filmé.



Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)
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Etape 7 : Choix de la pièce d’identité utilisée

Vous indiquez ensuite le document d’identité à 

partir duquel la vérification d’identité va avoir lieu :

1. Vous sélectionnez le type de pièce d’identité.

2. Vous indiquez le pays émetteur.

Pour poursuivre, vous cliquez ensuite sur les 

boutons :

3. « Continuer ma vérification ».

4. « J’ai mon document en main ».

1

2

3

4



Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)
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Etape 8 : Vidéo de la pièce d’identité

Vous êtes d’abord invité à autoriser l’accès à votre

appareil photo.

Vous cliquez pour poursuivre et afficher l’écran de

scan de votre pièce d’identité.

Vous devez alors positionner votre pièce d’identité

dans la fenêtre et suivre les indications affichées.

Illustration spécimen 



Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)
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Etape 9 : Vidéo de votre visage

Vous passez ensuite à l’étape lors de laquelle il 

vous faut vous filmer. Pour continuer, il vous suffit 

de cliquer sur « Je filme mon visage ».

Vous devez alors centrer votre visage dans l’ovale 

qui apparaît à l’écran.

Après une confirmation du système, vous êtes

ensuite invité à tourner légèrement votre visage 

afin d’être pris de profil.

Illustration spécimen 
Illustration spécimen 



Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)
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Etape 10 : Message d’information de la finalisation de la demande d’inscription

1. Pendant que vous réalisez les manipulations avec votre 

téléphone mobile, une page reste affichée sur votre 

ordinateur. Cette page, qui vous invite à suivre les 

instructions qui sont présentées sur votre téléphone 

mobile, ne doit pas être fermée.

2. Après avoir effectué l’ensemble des opérations sur votre 

téléphone mobile, le contenu de la page sur votre 

ordinateur change pour vous indiquer que vous allez être 

automatiquement redirigé sur le site du fournisseur 

d’identité.

3. La redirection terminée, vous vous trouvez sur le site du 

fournisseur d’identité. Un message vous précise que les 

équipes support du fournisseur d’identité vous enverront 

un email vous confirmant la création de votre compte une 

fois les opérations de vérifications terminées. Ces 

opérations sont réalisées dans un délai de 24h.



Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)
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Création de compte en tant que représentant ou salarié

Pour vous inscrire en tant que représentant ou salarié, vous devez suivre les étapes 

suivantes :

1. Choix du rôle

2. Identification de votre entreprise

3. Complétion des informations personnelles



Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)
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Sélectionnez votre rôle :

• Représentant : si vous n’êtes 

pas mandataire social mais 

vous vous considérez 

comme représentant de 

votre entreprise

• Salarié : si vous n’êtes ni 

mandataire ni représentant 

de votre entreprise

Etape 1 : Choix du rôle



Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)
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• Sélectionnez le type d’identifiant national de 

votre entreprise

• Saisissez l’identifiant national de votre 

entreprise

• Cliquez sur « Chercher »

• Si votre entreprise est déjà inscrite sur le 

fournisseur d’identité,

• les informations de l’entreprise sont 

restituées.

• Cliquez sur « Suivant »

• Si votre entreprise n’est pas reconnue sur le 

fournisseur d’identité, vous devrez vous 

rapprocher de votre mandataire. Celui-ci 

devra préalablement créer son compte sur 

le fournisseur d’identité, ce qui permettra 

également la création de votre entreprise.

Etape 2 : Identification de votre entreprise



Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)
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Depuis le formulaire des informations personnelles, vous devez 

compléter les informations suivantes (champs obligatoires) :

• Nom d’utilisateur

• Civilité

• Prénom

• Nom

• Adresse e-mail
• N° de téléphone direct

• Pour la création de votre compte, vous devez acceptez les CGU

Cliquez ensuite sur le bouton « Envoyer ma demande d’inscription »

Votre demande de création de compte est transmise aux 

mandataires et représentants de votre entreprise inscrits sur le 

fournisseur d’identité. Une fois qu’ils auront validé votre demande de 

création, vous recevrez un e-mail vous invitant à initialiser votre mot 

de passe et accéder par la suite au fournisseur d’identité

Etape 3 : Identification de votre entreprise



Des questions dans le chat ?
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Etapes du parcours de Référencement
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PHASE 2

Dépôt des preuves
PHASE 3 

Attribution du Référencement

PHASE 1

Dossier administratif

Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)

Activation de votre compte sur 

l’Espace Authentifié depuis iSC

Accès à la plateforme Convergence 

depuis iSC 

Suivi des étapes de l’Eligibilité 

dans Convergence

Renvoi vers le CNDA pour 

récupération du NIL et NIE

Renvoi vers le guichet 

EDC PSC éditeur pour 

récupération du NRU EDC 

PSC Editeur

Complétion de l’étape Dépôt des preuves 

dans Convergence

Attribution du Référencement dans 
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Accompagnement dans l’Espace Authentifié tout au long du parcours

Renvoi vers MOTCO2 pour 

récupération des preuves MSS                                                           

Renvoi vers EDC PSC pour 

obtention de l’habilitation Editeur 

LPS et de l’habilitation Éditeur Proxy 

e-Santé 

Renvoi vers le CNDA pour obtention 

de l’homologation

Renvoi vers Gazelle pour 

récupération des preuves 

interopérabilité

Suivi des étapes de la 

Candidature administrative dans 

Convergence

Passage en collège de 

Référencement pour validation de la 

candidature

Obtention des informations de 

Référencement téléchargeables 

dans Convergence

Signature électronique de la 

convention dans l’outil Yousign
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Accès à la plateforme Convergence depuis iSC 

Vous avez deux modes d’accès à la 

plateforme Convergence via iSC :

1. Connectez-vous directement à iSC et 

cliquez sur « Plateforme Convergence » 

depuis la rubrique Services

2. Cliquez sur « Connexion » depuis la 

plateforme Convergence et connectez- 

vous via iSC
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Choisir le parcours Ségur

Deux options possibles pour choisir le parcours 

Ségur vague 2 :

Soit :

• Sélectionnez le parcours Ségur vague 2 une 

fois connecté depuis le tableau de bord. Cliquez 

sur le bouton « En savoir plus » pour accéder à 

la présentation du parcours.

Soit :

• Sélectionnez « Ségur du Numérique en 

Santé » dans le menu de navigation.
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Créer le produit (1/2)

Pour ajouter un nouveau produit, vous devez renseigner les 

éléments d’identification de votre produit (les champs suivis 

d’un astérisque sont obligatoires) :

• Nom du produit*

• Version*

• N° d’identification du logiciel (NIL) délivré par le CNDA

• Responsable*

• Description du produit*

• Certifications

Sélectionnez ensuite les dispositifs de référencement et 

certifications dans lesquels vous avez l’intention d’inscrire 

votre produit.
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Créer le produit (2/2)

Après vérification des éléments saisis, cliquez sur le bouton

« Valider » pour confirmer l’ajout de votre produit.
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Choisir la démarche

Depuis la page de présentation du parcours, sélectionnez-la démarche (ici par exemple : Logiciel de gestion de cabinet Vague 2)
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Rattacher le produit le produit à la démarche

Depuis la page de présentation du parcours, sélectionnez votre produit en cliquant sur « Sélectionner ce produit » en bas de la 

page.
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Accepter la Charte de référencement LGC Vague 2

Pour accepter la Charte de référencement, vous devez cocher la case en invitant le représentant du candidat à confirmer qu’il a 

lu et approuvé les termes de cette Charte. Après avoir accepté la Charte, vous pouvez confirmer l’inscription de votre produit à la 

démarche.
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Accéder au tableau de bord de la candidature

Une fois votre produit ajouté et inscrit dans la démarche de candidature (ici : LGC Vague 2), vous accédez à la page listant les 

étapes de la candidature. 

Pour accéder à la candidature et compléter l’étape de candidature administrative, vous devez cliquer sur le bouton « Démarrer ».
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Candidature administrative

Pour les informations relatives au responsable légal, au contact et à l’entreprise, vous 

disposez d’une

aide à la saisie. Vous pouvez cliquer sur les boutons « Compléter avec les données du 

responsable légal » ou « Compléter avec mes données » pour remplir les champs à partir 

des données de votre compte iSC.

• Informations du responsable légal de l’entreprise 

• Informations du contact pour le référencement 

• Informations de l’entreprise 

Pour les informations relatives à la version candidate, vous devez indiquer si votre solution 

logicielle a été référencée vague 1 et si elle l’a été, indiquez l’ID de référencement obtenu 

sur la plateforme wiin.io.

• Informations de la version candidate 
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Suivi des étapes de l’éligibilité dans Convergence

Après validation de votre candidature administrative par un vérificateur ANS, vous accédez au formulaire d’éligibilité afin 

de vérifier si votre logiciel est éligible au dispositif que vous avez sélectionné.
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candidature

Obtention des informations de 
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convention dans l’outil Yousign
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Convergence – Etape Eligibilité : pré-requis

Vous devez récupérer les éléments 

auprès du CNDA :

• Numéro d’identification Logiciel (NIL)

• Numéro d’identification Editeur (NIE)

Votre solution doit être conforme aux 

exigences de Pro Santé Connect pour 

obtenir l'habilitation à l'Espace de Confiance 

API Pro Santé Connectées. 

Il vous est demandé à l’étape Eligibilité de 

transmettre le numéro unique de 

candidature (NRU) au guichet Espace de 

Confiance Pro Santé Connect en tant 

qu’Editeur de Logiciel Utilisateur et/ou de 

Proxy e-Santé. 

Les prérequis de l’étape Eligibilité :
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Renvoi vers le CNDA pour récupération du NIL et NIE
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1. Vous n’avez pas encore d’espace personnel : 

Créer un espace personnel pour obtenir votre NIE 

et le NIL de votre solution.

2. Vous disposez déjà d’un espace personnel : 

Récupérer le NIE et le NIL sous votre demande de 

conformité dans le bandeau de gauche
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de l’homologation

Renvoi vers Gazelle pour 

récupération des preuves 

interopérabilité

Suivi des étapes de la 

Candidature administrative dans 

Convergence

Passage en collège de 
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Renvoi vers le guichet EDC PSC Editeur 

pour récupération du NRU EDC PSC Editeur
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Etape 1 : Inscrivez-vous au guichet PSC de la plateforme Convergence



Renvoi vers le guichet EDC PSC Editeur 

pour récupération du NRU EDC PSC Editeur
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1. Accéder au site api.gouv.fr et initier la 

demande Datapass à l’API Pro Santé 

Connect et sélectionner le type de profil. 

2. Se connecter via ProConnect 

(une inscription peut être nécessaire si 

vous n’avez pas de compte ProConnect).

Durée estimée pour la procédure d’habilitation : 2 semaines
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Renvoi vers le guichet EDC PSC Editeur 

pour récupération du NRU EDC PSC Editeur

45

3. Renseigner les informations relatives au projet dans le cadre duquel s’inscrit la demande (eg. HospiConnect, 

sécurisation des accès aux services numériques de santé) et aux données exploitées.
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Renvoi vers le guichet EDC PSC Editeur 

pour récupération du NRU EDC PSC Editeur
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4. Renseigner les informations de contact des personnes impliquées dans le projet

Dans le cas où le raccordement à PSC est délégué au 

fournisseur de la solution d’authentification, il est 

recommandé de choisir un responsable technique 

appartenant à ce fournisseur ! 

| Webinaire Ségur Vague 2 – Démonstration des environnements et outils du parcours de Référencement - Nouveaux venus – 6 oct. 2025



Renvoi vers le guichet EDC PSC Editeur 

pour récupération du NRU EDC PSC Editeur
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Après validation de l’habilitation, le responsable technique reçoit un numéro d’habilitation Datapass.

Cependant, pour la suite du parcours et vos demandes de raccordement à Pro Santé Connect : vous devrez 

renseigner le numéro de demande Datapass et non le numéro d’habilitation Datapass reçu.
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1. Se connecter à son Espace Authentifié et se rendre sur Mon raccordement à Pro Santé Connect.

2. Accéder à Gérer vos services Pro Santé Connect.
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Etape 3 : Obtenez votre Client_ID EDC

Renvoi vers le guichet EDC PSC Editeur 

pour récupération du NRU EDC PSC Editeur

https://industriels.esante.gouv.fr/user/dashboard
https://industriels.esante.gouv.fr/user/dashboard


3. Sélectionner une demande de Création.

4. Compléter le formulaire en Bac à sable (BAS) ou en Production (PROD).  

Après réception et validation de votre demande par nos équipes, vous obtiendrez votre Client_ID EDC pour la 

connexion dans l'environnement choisi. 

Lors de la complétion du formulaire : 

- Sélectionnez "Intégrer l'Espace 

Communautaire" (ne sélectionnez pas 

le choix "Intégrer l'Espace de 

Confiance") 

- Utilisez le champ « Commentaire(s) » 

en indiquant "Je souhaite intégrer 

l'Espace de Confiance" et en précisant 

votre NRU.

Processus détaillé sur la documentation 

technique du portail Industriels (chapitre 

Demande d'accès mTLS / EDC)

Renvoi vers le guichet EDC PSC Editeur 

pour récupération du NRU EDC PSC Editeur

https://industriels.esante.gouv.fr/produits-et-services/pro-sante-connect/documentation-technique#paragraph-id--13205
https://industriels.esante.gouv.fr/produits-et-services/pro-sante-connect/documentation-technique#paragraph-id--13205


Etapes du parcours de Référencement
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Suivi des étapes de dépôt de preuves dans 
Convergence
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Après validation par l’ANS de l’éligibilité de 

votre dossier,  vous devez déposer dans 

Convergence les preuves pour les chapitres 

d’exigences qui vous sont affichés en cliquant 

sur le bouton « Compléter » de chaque chapitre. 

L’affichage de ces chapitres et des exigences 

associées est conditionné par les profils 

sélectionnés à l’étape d’éligibilité.
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Pour chaque exigence, vous devez fournir au moins 

une preuve de type fichier ou de type lien. 

Certaines preuves attendues de type lien peuvent être 

directement importées depuis la plateforme de test 

d’interopérabilité Gazelle en cliquant sur le bouton « 

Importer directement de Gazelle » puis en sélectionnant 

le lien du rapport de test que vous souhaitez importer. 

Une fois toutes les preuves chargées, vous pouvez 

retourner sur la page des chapitres en cliquant sur « 

Retour aux chapitres d’exigence ». 

Suivi des étapes de dépôt de preuves dans 
Convergence
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Une fois toutes les preuves chargées, cliquez sur le

bouton « Soumettre le chapitre ».

Les preuves sont vérifiées par un vérificateur ANS. Ce

dernier valide le chapitre de preuves ou vous demande

d’apporter des modifications aux preuves chargées.

Suivi des étapes de dépôt de preuves dans 
Convergence
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Dans le cas où vous devriez apporter des 

modifications à une des preuves soumises sur 

demande des vérificateurs de l’ANS, vous êtes notifié via 

la messagerie interne de Convergence et recevez un e-

mail vous indiquant qu’un nouveau message est 

disponible dans la messagerie interne de Convergence. 

Pour modifier les preuves : 

• Les chapitres de preuves contenant des preuves à 

modifier sont au statut « A modifier ». 

• Cliquez sur le bouton « Modifier » du chapitre 

correspondant. 

• Une fois les modifications apportées, retournez sur la 

page de votre candidature en cliquant sur « Retour aux 

chapitres d’exigence » et ensuite à nouveau sur le 

bouton « Resoumettre le chapitre», désormais 

accessible.

Suivi des étapes de dépôt de preuves dans 
Convergence
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Vous devez récupérer des preuves auprès d’autres guichets et applications, pour certaines en parallèle, et pour d’autres dans un 

ordre déterminé.

Suivi des étapes de dépôt de preuves dans 
Convergence



Des questions dans le chat ?
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Pour favoriser la compréhension et les attendus des exigences (DSR) par les éditeurs, un effort a été réalisé sur 

l’écriture des tests. 

Ces derniers se veulent être « autoporteurs » afin que l’éditeur n’ait besoin de rien d’autre pour exécuter le test.

Organisation des tests

58

Renvoi vers Gazelle pour récupération des preuves interopérabilité
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Renvoi vers Gazelle pour récupération des preuves interopérabilité

1. S’authentifier et accéder au mode opératoire 

Accéder à Espace de tests d'interopérabilité dédié au référencement
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Espace de tests d’interopérabilité des SIS : Déroulement d’un test

https://interop.referencement.esante.gouv.fr/
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2. Accéder aux cahiers de tests 

3. Démarrer ou re-exécuter le test
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Renvoi vers Gazelle pour récupération des preuves interopérabilité
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4. Dépôt de la preuve dans l’espace de test

5. Valider les étapes du test 
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Renvoi vers Gazelle pour récupération des preuves interopérabilité
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6. Passage du test au statut « A vérifier »

7. Récupération du lien permanent pour le dépôt de la preuve
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Des questions dans le chat ?
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Renvoi vers MOTCO2 pour récupération des preuves MSS
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MOTCO 2 est outil de test qui a pour objectif de 

proposer aux éditeurs des moyens de test et de 

contrôle des fonctions de messagerie MSSanté 

intégrées à leur logiciel. 

Il permet de :

• Mettre à disposition un environnement de 

test/recette pour la mise en œuvre de l'API LPS

• Aux éditeurs de LPS/DUI, de tester la conformité 

de leur logiciel à certaines exigences techniques 

imposées par le Référentiel #2 MSSanté . 

Il permet en particulier de réaliser des échanges via 

l’API LPS avec des BAL de test et de fournir des 

preuves pour le référencement Ségur vague 2.

Prérequis :

• Inscription à Convergence

o Candidature à une démarche

o Avoir les droits de consultation de la 

solution au sein de Convergence

• Être en possession d’une CPx de test

o Être en possession de l’id de la personne 

physique de test issue de la CPx

o Être en possession de l’id de la personne 

morale de test issue de la CPx

• Avoir effectué des tests au sein du BAS de PSC
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Il est nécessaire d’avoir les droits de consultation de la solution, au sein de Convergence, afin de pouvoir 

l’inscrire sur MOTCO2.
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Enrôlement des solutions :

Renvoi vers MOTCO2 pour récupération des preuves MSS
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Renvoi vers MOTCO2 pour récupération des preuves MSS
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Les id saisis seront utilisés 

pour la création des 2 BAL 

(per/org & app), mises à 

disposition pour les tests
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Renvoi vers MOTCO2 pour récupération des preuves MSS
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Les identités de test ne peuvent pas être partagées entre les solutions

A chaque création de compte, il est nécessaire de patienter 24h avant utilisation

Il est possible de renseigner plusieurs solutions
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Renvoi vers MOTCO2 pour récupération des preuves MSS
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Sur la page d’accueil de MOTCO2 est présent un pop-up avec : 

• Les informations d’indisponibilité de l’environnement

• Les CGU

• Le lien vers la documentation
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Accès aux jobs :

Renvoi vers MOTCO2 pour récupération des preuves MSS
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Renvoi vers MOTCO2 pour récupération des preuves MSS

Liste des tests disponibles

En cliquant sur l’icône des « jobs », se présentent

✓ Les tests de référencement Ségur

✓ Et les tests unitaires qui permettent de valider les exigences correspondantes
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Renvoi vers MOTCO2 pour récupération des preuves MSS

Exécution du test

Chaque test présente

✓ Les prérequis nécessaires pour le lancement du job

✓ Les actions à mener afin de lancer le test
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Preuve à fournir pour le 

référencement
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Renvoi vers MOTCO2 pour récupération des preuves MSS

Résultat

Une fois le test réalisé

✓ Le résultat est affiché en haut de la page

✓ Et le numéro de test associé (à fournir comme validation de preuve)
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Renvoi vers MOTCO2 pour récupération des preuves MSS

Accès aux logs

Les logs (mode debug) sont disponibles

✓ en cliquant sur le bouton « Nodes »

✓ Les logs liés à la solution sont identifiables en isolant le NIL au sein des logs
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Renvoi vers MOTCO2 pour récupération des preuves MSS

Exemple de test en échec
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• Accédez à l’outil de test MOTCO2

• Consultez la documentation technique

Pour toute demande, adresser votre demande à la BAL monserviceclient.mssante@esante.gouv.fr.

En renseignant dans l’objet « [MOTCO2] »
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Renvoi vers MOTCO2 pour récupération des preuves MSS

https://tests-editeur.espacedeconfiance.mssante.fr/
https://mailiz.mssante.fr/is/doc-technique
mailto:monserviceclient.mssante@esante.gouv.fr


Des questions dans le chat ?
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Etapes du parcours de Référencement
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Accompagnement dans l’Espace Authentifié tout au long du parcours

PHASE 2

Dépôt des preuves
PHASE 3 

Attribution du Référencement

PHASE 1

Dossier administratif

Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)

Activation de votre compte sur 

l’Espace Authentifié depuis iSC

Accès à la plateforme Convergence 

depuis iSC 

Suivi des étapes de l’Eligibilité 

dans Convergence

Renvoi vers le CNDA pour 

récupération du NIL et NIE

Renvoi vers le guichet 

EDC PSC éditeur pour 

récupération du NRU EDC 

PSC Editeur

Complétion de l’étape Dépôt des preuves 

dans Convergence

Attribution du Référencement dans 

Convergence

Accompagnement dans l’Espace Authentifié tout au long du parcours

Renvoi vers MOTCO2 pour 

récupération des preuves MSS                                                           

Renvoi vers EDC PSC pour 

obtention de l’habilitation Editeur 

LPS et de l’habilitation Éditeur 

Proxy e-Santé 

Renvoi vers le CNDA pour obtention 

de l’homologation

Renvoi vers Gazelle pour 

récupération des preuves 

interopérabilité

Suivi des étapes de la 

Candidature administrative dans 

Convergence

Passage en collège de 

Référencement pour validation de la 

candidature

Obtention des informations de 

Référencement téléchargeables 

dans Convergence

Signature électronique de la 

convention dans l’outil Yousign
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Structure des Guichets EDC PSC
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Les éléments attendus pour

l’habilitation EDC PSC

• Présentation des Guichets pour l'EDC PSC à l'occasion de leur ouverture le 12 mai 2025

• Détail des étapes du parcours de raccordement à l'EDC PSC sur le Portail Industriels

Preuves demandées pour l’habilitation EDC PSC :

Editeur de Logiciel 

Utilisateur avec 

Proxy e-Santé ou 

Editeur de Proxy e-

Santé
Editeur de Logiciel 

Utilisateur avec 

Proxy e-Santé tiers

Preuves 
documentaires

BAS PSC 

Opérationnel

Outil de 
conformité Tests d’intrusion
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https://industriels.esante.gouv.fr/actualites/guichets-ouverts-espace-confiance-pro-sante-connect-etape-cle-raccordement
https://industriels.esante.gouv.fr/produits-et-services/pro-sante-connect#paragraph-id--34273
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Renvoi vers EDC PSC pour obtention de l’habilitation 

Editeur LPS et de l’habilitation Éditeur Proxy e-Santé 

Ces habilitations sont un prérequis pour l’obtention de 

votre homologation CNDA. N’hésitez pas à les déposer 

au CNDA.

Dès lors que votre logiciel Utilisateur et / ou Proxy est 

conforme au regard des exigences du référentiel identifiées 

comme lui étant applicables dans un l’environnement Bac à 

sable (BAS) de PSC, vous pourrez télécharger vos 

habilitations Editeurs EDC PSC au sein de votre 

candidature.

Vous pouvez dès à présent candidater au Guichet 

Opérateur de services EDC PSC.

Formulaire 

administratif

Dépôt de 

preuves

Habilitation(s)

EDC PSC Editeur

Collège 

d'habilitation 

EDC PSC

Autorisation d’accès aux 

espaces de test des acteurs 

de l’Espace de Confiance

Preuves du chapitre « Prérequis 

Maturité Technique » validées 

par l’équipe de vérification

Guichet CNDA : A déposer 

au CNDA pour obtenir ses 

homologations CNDA.



Etapes du parcours de Référencement
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Accompagnement dans l’Espace Authentifié tout au long du parcours

PHASE 2

Dépôt des preuves
PHASE 3 

Attribution du Référencement

PHASE 1

Dossier administratif

Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)

Activation de votre compte sur 

l’Espace Authentifié depuis iSC

Accès à la plateforme Convergence 

depuis iSC 

Suivi des étapes de l’Eligibilité 

dans Convergence

Renvoi vers le CNDA pour 

récupération du NIL et NIE

Renvoi vers le guichet 

EDC PSC éditeur pour 

récupération du NRU EDC 

PSC Editeur

Complétion de l’étape Dépôt des preuves 

dans Convergence

Attribution du Référencement dans 

Convergence

Accompagnement dans l’Espace Authentifié tout au long du parcours

Renvoi vers MOTCO2 pour 

récupération des preuves MSS                                                           

Renvoi vers EDC PSC pour 

obtention de l’habilitation Editeur 

LPS et de l’habilitation Éditeur Proxy 

e-Santé 

Renvoi vers le CNDA pour 

obtention de l’homologation

Renvoi vers Gazelle pour 

récupération des preuves 

interopérabilité

Suivi des étapes de la 

Candidature administrative dans 

Convergence

Passage en collège de 

Référencement pour validation de la 

candidature

Obtention des informations de 

Référencement téléchargeables 

dans Convergence

Signature électronique de la 

convention dans l’outil Yousign
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Renvoi vers le CNDA pour obtention de l’homologation
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1. Initialisation qui comprend le dépôt de votre demande et la signature des conditions contractuelles.
2. Pré-examen correspondant à l’étape ou vous transmettez vos dépôts de preuves.



Renvoi vers le CNDA pour obtention de l’homologation
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L’attestation de conformité est à récupérer sur votre espace 

personnel en sélectionnant la demande concernée sous la partie 

document reçus du CNDA: sous le type de document 

« Attestation de conformité »
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3. Examen de conformité réalisé avec prise en main à distance ou en présentiel
4. Finalisation aboutissant à la délivrance de l’attestation de conformité 
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Accompagnement dans l’Espace Authentifié tout au long du parcours

PHASE 2

Dépôt des preuves
PHASE 3 

Attribution du Référencement

PHASE 1

Dossier administratif

Inscription au fournisseur d’identité 

industriels Santé Connect (iSC)

Activation de votre compte sur 

l’Espace Authentifié depuis iSC

Accès à la plateforme Convergence 

depuis iSC 

Suivi des étapes de l’Eligibilité 

dans Convergence

Renvoi vers le CNDA pour 

récupération du NIL et NIE

Renvoi vers le guichet 

EDC PSC éditeur pour 

récupération du NRU EDC 

PSC Editeur

Complétion de l’étape Dépôt des preuves 

dans Convergence

Attribution du Référencement dans 

Convergence

Accompagnement dans l’Espace Authentifié tout au long du parcours

Renvoi vers MOTCO2 pour 

récupération des preuves MSS                                                           

Renvoi vers EDC PSC pour 

obtention de l’habilitation Editeur 

LPS et de l’habilitation Éditeur Proxy 

e-Santé 

Renvoi vers le CNDA pour obtention 

de l’homologation

Renvoi vers Gazelle pour 

récupération des preuves 

interopérabilité

Suivi des étapes de la 

Candidature administrative dans 

Convergence

Passage en collège de 

Référencement pour validation de 

la candidature

Obtention des informations de 

Référencement téléchargeables 

dans Convergence

Signature électronique de la 

convention dans l’outil Yousign
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Convention
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Une fois que le vérificateur ANS valide toutes les preuves déposées, un e-mail est envoyé au responsable légal de 
votre entreprise l’invitant à signer électroniquement la convention sur la plateforme Yousign.



Candidature référencée

87 | Webinaire Ségur Vague 2 – Démonstration des environnements et outils du parcours de Référencement - Nouveaux venus – 6 oct. 2025

Une fois que le collège a rendu un avis favorable et que la convention est signée avec l’ANS, le référencement de 
l’éditeur est prononcé.



Des questions dans le chat ?
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SommaireSommaire

Agenda

Rappel du parcours et des étapes de Référencement 1

2 Démonstration des étapes de Référencement 

3 Zoom sur l’Espace Authentifié et partage des ressources Ségur



Pour découvrir l'Espace Authentifié et profiter des fonctionnalités clés, 

laissez-vous guider à travers notre guide utilisateur interactif.

Consultez la page dédiée au Guide : Espace Authentifié – Portail Industriels | Activez 

votre compte et accédez à tous les services personnalisés

Activez votre Espace Authentifié
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https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Findustriels.esante.gouv.fr%2Fguide-utilisateur-espace-authentifie&data=05%7C02%7CSiham.MISCHI.EXT%40esante.gouv.fr%7Cbac464d77e674e7707eb08ddb7a90e15%7C508449d3d632429b97cef8ad22b3a7e7%7C0%7C0%7C638868658910961313%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wfyjHPPWNA1pLwZaMniwHO4lrqvKO9C9gWCs9ibvbk8%3D&reserved=0
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https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Findustriels.esante.gouv.fr%2Fguide-utilisateur-espace-authentifie&data=05%7C02%7CSiham.MISCHI.EXT%40esante.gouv.fr%7Cbac464d77e674e7707eb08ddb7a90e15%7C508449d3d632429b97cef8ad22b3a7e7%7C0%7C0%7C638868658910961313%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wfyjHPPWNA1pLwZaMniwHO4lrqvKO9C9gWCs9ibvbk8%3D&reserved=0
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Findustriels.esante.gouv.fr%2Fguide-utilisateur-espace-authentifie&data=05%7C02%7CSiham.MISCHI.EXT%40esante.gouv.fr%7Cbac464d77e674e7707eb08ddb7a90e15%7C508449d3d632429b97cef8ad22b3a7e7%7C0%7C0%7C638868658910961313%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wfyjHPPWNA1pLwZaMniwHO4lrqvKO9C9gWCs9ibvbk8%3D&reserved=0


Merci d’avoir suivi ce webinaire !

Nous vous invitons à répondre à ce rapide 

questionnaire et nous laisser votre avis

Webinaire | Ségur Vague 2 – Démonstration des 

environnements et outils du parcours de 

référencement

https://sondage.esante.gouv.fr/index.php/698133?lang=fr

https://sondage.esante.gouv.fr/index.php/698133?lang=fr


esante.gouv.fr
Le portail pour accéder à l’ensemble 

des services et produits de l’agence 

du numérique en santé et s’informer 

sur l’actualité de la e-santé. 

@esante_gouv_fr

linkedin.com/company/agence-du-numerique-en-sante

linkedin.com/showcase/engagé-pour-la-esanté
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Zoom sur la FAQ



Présentation de la FAQ Ségur

Présentation de la FAQ Ségur

Présentation de la FAQ Ségur

Présentation de la FAQ Ségur
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▪ Recherche globale 

intégrée dans le bandeau 

supérieur

▪ Accès direct par type 

d’offre (1 clic), puis par 

couloir et dispositif (1 

clic)

▪ Navigation simplifiée 

entre les 

couloirs/dispositifs 

depuis les résultats

▪ Mise en avant d’un 

bouton de retour vers 

l’offre ou d’un filtre offre
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Présentation de la FAQ Ségur
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Présentation de la FAQ Ségur
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Présentation de la FAQ Ségur

99 | Webinaire Ségur Vague 2 – Démonstration des environnements et outils du parcours de Référencement - Nouveaux venus – 6 oct. 2025



Présentation des thèmes de la FAQ
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7 grands thèmes pour retrouver plus facilement vos réponses :

Candidature administrative
Éligibilité et préparation de la 

candidature

Exigences et preuves
Questions liées au Référentiel 

d’Exigences Minimales (REM), 

cybersécurité, cartes et MIExx

Espace de tests
Gazelle, MOTCO2, …

Interopérabilité
Exigences, standards, 

scénarios et tests

DRIMBox
Parcours d’Intégration à l’Espace 

de Confiance DRIM

FAQ Ségur

Parcours de Référencement 
Actions à réaliser sur les différents 

guichets : Convergence, CNDA et 

PSC

Financement des prestations
Appel à financement (AF), 

bons de commande (BDC), 

vérifications d’aptitude (VA), 

contrôles et recours

| Webinaire Ségur Vague 2 – Démonstration des environnements et outils du parcours de Référencement - Nouveaux venus – 6 oct. 2025



101

Zoom sur les 
les webinaires et AMA



Prochains webinaires et AMA
Couloirs

15/09 – Démonstration des 

environnements et outils du 

parcours de Référencement 

nouveaux venus : Lien

19/09 – Ask Me Anything DRIMBox : 

Lien

Imagerie

15/09 – Démonstration des 

environnements et outils du 

parcours de Référencement 

nouveaux venus : Lien

Hôpital

15/09 – Démonstration des 

environnements et outils du parcours 

de Référencement nouveaux venus : 

Lien

15/09 – MSSanté : Lien 

18/09 – Espace de Confiance PSC : Lien 

19/09 – INS nouvelles exigences – 

éditeurs non référencés Vague 1 : Lien 

19/09 – Sécurité SSI : Lien 

22/09 – Intégration CR de biologie : Lien

LGC 

Médecin de ville

19/09 – Sécurité SSI : Lien

Officine
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https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/segur-vague-2-demonstration-environnements-outils-parcours-referencement
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/segur-vague-2-imagerie-drimbox-ask-me-anything-sept
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/segur-vague-2-demonstration-environnements-outils-parcours-referencement
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/segur-vague-2-demonstration-environnements-outils-parcours-referencement
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/medecin-ville-segur-vague-2-messagerie-securisee-sante-mssante
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/lgc-segur-vague-2-espace-confiance-pro-sante-connect
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/lgc-segur-vague-2-ins-presentation-exigences-editeurs-non-references-vague-1
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/lgc-segur-vague-2-securite-systemes-information-test-intrusion
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/medecin-ville-segur-vague-2-integration-comptes-rendus-biologie
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/lgc-segur-vague-2-securite-systemes-information-test-intrusion


Prochains webinaires et AMA
Thématiques

15/09 – Démonstration des 

environnements et outils du 

parcours de Référencement 

nouveaux venus : Lien

Environnements & 

Nouveaux venus

22/09 – Intégration CR de biologie : 

Lien

Produits de l'Agence

15/09 – MSSanté : Lien 

18/09 – Espace de Confiance PSC : 

Lien 

19/09 – Sécurité SSI : Lien 

19/09 – Ask Me Anything DRIMBox : 

Lien

Sécurité & Confiance

19/09 – INS nouvelles exigences – 

éditeurs non référencés Vague 1 : 

Lien 

Exigences & 

accompagnement 

éditeurs

Retrouvez le lien vers tous les webinaires et AMA :

• A venir : Tous les webinaires | Portail Industriels

• En replay : Tous les webinaires | Portail Industriels
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https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/segur-vague-2-demonstration-environnements-outils-parcours-referencement
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/medecin-ville-segur-vague-2-integration-comptes-rendus-biologie
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/medecin-ville-segur-vague-2-messagerie-securisee-sante-mssante
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/lgc-segur-vague-2-espace-confiance-pro-sante-connect
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/lgc-segur-vague-2-securite-systemes-information-test-intrusion
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/segur-vague-2-imagerie-drimbox-ask-me-anything-sept
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/lgc-segur-vague-2-ins-presentation-exigences-editeurs-non-references-vague-1
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires?field_webinar_statut_view=1
https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires?field_webinar_statut_view=2&sort_bef_combine=order_DESC


Ressources Ségur

104



Pour aller plus loin
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Retrouvez les webinaires : 

• Environnements et nouveaux venus : réussir vos premiers pas dans le référencement Ségur : replay à venir

• Démonstration des environnements et outils du parcours de référencement prévu le 15 septembre 2025

L’ANS met à votre disposition un ensemble de documents pour vous aider dans vos démarches : 

• Guide de création de compte sur iSC

• Guide d’utilisation iSC 

• Guide d’utilisation Convergence

La FAQ Industriels Ségur rassemble les questions les plus souvent posées et des réponses détaillées : FAQ dédiée au Segur du numérique 

en Santé (possibilité de filtrer par thème « Candidature administrative » et « Parcours de Référencement »)

 

Ressources

Documentation

Support
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https://industriels.esante.gouv.fr/webinaires/environnements-nouveaux-venus-reussir-premiers-pas-referencement-segur
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Retrouvez les webinaires passés et à venir en lien avec iSC : 

• Découvrez l’Espace Authentifié du Portail Industriels et ses fonctionnalités clés en date du 4 février 2025

L’ANS met à votre disposition un ensemble de documents pour vous aider dans vos démarches : 

• Guide : Espace Authentifié – Portail Industriels

Ressources

Documentation

Espace 

Authentifié

| Webinaire Ségur Vague 2 – Démonstration des environnements et outils du parcours de Référencement - Nouveaux venus – 6 oct. 2025
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Vos espaces dédiés : 

• Mon espace éditeur CNDA

• Site officiel du CNDA (Centre National de Dépôt et d’Agrément)

Le CNDA met à votre disposition un ensemble de documents pour vous aider dans vos démarches :

• Le guide utilisateur disponible via votre espace personnel

• Les conditions contractuelles et les packages de tests associés disponibles via votre espace personnel

Nos équipes restent à votre disposition pour mettre leur expertise à votre service : 

• Accompagnement à la contractualisation : contact.cnda@assurance-maladie.fr

• Support technique : support.cnda@assurance.maladie.fr

Ressources en ligne

Documentation

Support et assistance

| Webinaire Ségur Vague 2 – Démonstration des environnements et outils du parcours de Référencement - Nouveaux venus – 6 oct. 2025
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Retrouvez les webinaires passés en lien avec l'Espace de Confiance Pro Santé Connect : 

• Comment se raccorder à Pro Santé Connect en date du 6 mars 2025

L’ANS met à votre disposition un ensemble de documents pour vous aider dans vos démarches : 

• Page dédiée EDC PSC sur le Portail industriels : Espace de Confiance API Pro Santé Connectées | Portail Industriels

• Guide d’utilisation du guichet EDC PSC : Guide d'utilisation - Guichets Espace de Confiance Pro Santé Connect (pdf)

La FAQ Industriels Ségur rassemble les questions les plus souvent posées et des réponses détaillées : FAQ dédiée Pro Santé Connect 

(possibilité de filtrer par thème « Espace de confiance PSC »)

L'équipe PSC se tient à votre disposition sur la BAL de support : prosanteconnect.editeurs@esante.gouv.fr

Et répond à vos questions tous les vendredis de 15 à 16h lors d’un point Teams dédié

 

Ressources

Documentation

Support
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Retrouvez les webinaires passés en lien avec Gazelle : 

• Interopérabilité : zoom sur le format CDA et l'archive IHE_XDM en date du 18 janvier 2024

• Les services de l’Espace de Tests d’Interopérabilité des SIS pour les industriels et les maîtrises d’ouvrages en date du 1er décembre 2020

L’ANS met à votre disposition un ensemble de documents pour vous aider dans vos démarches : 

• Manuel de test en libre-service

• Guide utilisateurs - Dépôt de preuves

La FAQ Industriels Ségur rassemble les questions les plus souvent posées et des réponses détaillées : FAQ dédiée au Segur du numérique 

en Santé (possibilité de filtrer par thème « Interopérabilité »)

Ressources

Documentation

Support
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Retrouvez les webinaires passés en lien avec MOTCO2 : 

• MOTCO2 : outil de référencement MSSanté pour le Ségur vague 2 en date du 11 octobre 2024

L’ANS met à votre disposition un ensemble de documents pour vous aider dans vos démarches : 

• Documentation technique pour les Opérateurs MSSanté

La FAQ Industriels Ségur rassemble les questions les plus souvent posées et des réponses détaillées : FAQ dédiée au Segur du numérique en Santé 

(possibilité de filtrer par thème « Interopérabilité »)

Toute demande d’assistance ou d’information sur MOTCO2 doit être adressée à monserviceclient.mssante@esante.gouv.fr. L’objet du message doit être 

préfixé de « [MOTCO2] » pour une prise en charge rapide.

En cas de demande d’assistance, il est impératif :

• De joindre toute trace liée à l’anomalie éventuelle rencontrée

• De préciser le cas de test concerné

• Le numéro de job associé au cas de test

• Et toute information que vous jugerez utile pour l’analyse de votre demande.

Ressources

Documentation

Support

| Webinaire Ségur Vague 2 – Démonstration des environnements et outils du parcours de Référencement - Nouveaux venus – 6 oct. 2025
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