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Quelques règles pendant ce webinaire

Merci de bien vouloir couper vos micros et caméras

lorsque vous ne prenez pas la parole.

Merci de bien vouloir poser vos questions lors de la 

séance via le chat et en fin de session lors de la 

séquence Questions / Réponses en levant la main.

Ce webinaire est enregistré. Le replay ainsi que le 

support présenté seront mis à disposition dans 

l’espace industriel. 
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Périmètre et cible

4

Cet Ask Me Anything (AMA) s'adresse aux Editeurs de 

Solutions logicielles éligibles au référencement Ségur 

Vague 2 par l’ANS, ayant participés à un ou plusieurs 

Webinaires « Environnements et nouveaux venus » : 

• 11/09 : Réussir vos premiers pas dans le 

référencement Ségur

• 15/09 : Démonstration n°1

• 06/10 : Démonstration n°2

Ces trois sessions ont donné lieu à des questions 

réponses dans la FAQ Ségur sur le Portail Industriels.

Cette nouvelle session vous permet d’échanger 

directement avec nos experts sur vos questions 

relatives :

• au parcours coordonné de référencement ;

• aux environnements et outils associés 

(référencement, outils de tests, environnements 

de certification et d'habilitation.

• et à la sécurité des SI (SSI).

Vous pouvez accéder à l’ensemble des ressources Ségur :

• Portail Industriels : Le Ségur du numérique pour les entreprises du numérique en santé
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Module Industriels Santé Connect (iSC) 
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Q/R Publiées

Contact support

1. Sur iSC, comment vérifier que mon entreprise avait été déclarée en tant que mandataire, responsable et salarié lors de mon 

référencement en Ségur Vague 1 ?

2. Pour mon inscription sur iSC, est-il possible de repartir des éléments déclarés en vague 1 ?

3. Sur iSC, comment retrouver les informations déclarées concernant mon entreprise (mandataire(s), représentant(s), salarié(s)) ?

4. Sur iSC, comment mettre à jour les informations déclarées concernant mon entreprise (mandataire(s), représentant(s), salarié(s)) ?

5. Sur iSC, l'étape de "Création de compte en tant que mandataire" est-elle à réaliser de nouveau si notre compte existait déjà en vague 1 ?

6. La candidature administrative doit-elle être déposée par l’établissement de santé ou par l’éditeur du logiciel ?

ans-support-convergence@esante.gouv.fr
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1. Faut-il avoir fait tous les développements sur nos logiciels à référencer avant d'amorcer notre candidature administrative ?

2. Qui puis-je contacter pour toute question liée à la plateforme Convergence ?

3. Durant la phase de dépôt de preuves, chaque chapitre de preuves peut-il être étudié indépendamment par vos services avant que l'ensemble des 

chapitres ne soient déposés et soumis à la validation des vérificateurs ANS ?

4. Si une solution utilise deux composants additionnels, chacun étant un Proxy e-Santé, faut-il déposer deux demandes de référencement Ségur ?

5. Comment déléguer à des collaborateurs le dépôt et la gestion des preuves pour le référencement Ségur ?

6. Quel est le statut de la candidature dans Convergence pour considérer que la phase 1 de dépôt du dossier administratif est validée ?

7. Durant les échanges liés à la validation des preuves, doit-on encore utiliser la messagerie de Wiin.io ?

8. Dans le formulaire d'éligibilité de la phase de dépôt du dossier administratif, quels sont les éléments à déposer dans l'onglet "Documentation attendue pour 

le DSR" ?

9. Dans le cas où notre entreprise est à la fois éditeur et opérateur de la solution candidate au référencement, comment candidater au référencement Ségur 

? 

10. Dans la candidature administrative il est demandé les Numéros de Référencement Unique (NRU) de candidature à l'Espace de Confiance (EDC) Pro 

Santé Connect (PSC) en tant qu'éditeur logiciel utilisateur et éditeur logiciel proxy. Ces éléments sont-ils obligatoires dès cette première étape du 

référencement ?

11. Les éditeurs ayant déjà des comptes créés sur Convergence pour les besoins de la Vague 1 doivent-ils recréer des comptes pour la Vague 2 ?

ans-support-convergence@esante.gouv.fr
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Q/R Publiées

Contact support

1. Peut-on déjà engager une démarche d’homologation DMP pour un dispositif type DRIMbox ?

2. Si notre solution logicielle candidate intègre des composants additionnels (ex. Addendum 8, INSi), quelles démarches sont 

nécessaires côté CNDA ?

3. Est-il possible d’obtenir un accompagnement personnalisé pour choisir le bon parcours de référencement au CNDA ?

support.cnda@assurance-maladie.fr
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Espace de Confiance (PSC)
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Q/R Publiées

Contact support

1. Quelle est la différence en l'Espace Communautaire (Communauté PSC) et l'Espace de Confiance (Extension Espace de 

Confiance PSC) ?

2. Lors de la phase de candidature administrative du processus de référencement, il nous manque le numéro Datapass. 

Comment l’obtenir ?

3. Si je suis déjà référencé sur la vague 1 du Segur, dois-je refaire une demande de Datapass pour obtenir l'habilitation EDC 

PSC ?

prosanteconnect.editeurs@esante.gouv.fr
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Outil de test Gazelle
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Q/R Publiées

Contact support

1. Comment accède-t-on à l'environnement de test Gazelle ? 

2. Qui puis-je contacter pour toute question liée à l'environnement de test Gazelle ?

3. Les étapes de validation sur Gazelle peuvent-elles être simplifiées (comme pour la validation d’un CDAR2) ?

4. Dans Gazelle, pour la récupération des preuves d’interopérabilité, les tests sont-ils personnalisés selon la solution référencée ?

ans-espacedetest.ci-sis@esante.gouv.fr.
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Outil de test MOTCO2
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Q/R Publiées

Contact support

1. Peut-on disposer de plusieurs comptes de test (CPS/e-CPS) pour un même produit dans MOTCO2 ?

2. Si notre solution est déjà interopérable avec MSSanté, doit-on quand même réaliser les tests MOTCO2 ?

3. Dans le cadre des tests à réaliser sur MOTCO2, peut-on ajouter un commentaire en français à côté des codes MSP-LSP-XXX 

plutôt que de reprendre uniquement le code ?

4. Dans le médico-social, les professionnels n’ont pas toujours de carte CPx physique mais seulement une e-CPS. Peut-on utiliser 

les identités générées par la plateforme ANS “EDIT” dans MOTCO2 ?

5. Faut-il obligatoirement un compte Mailiz rattaché à une carte CPS pour utiliser MOTCO2 ?

6. Sur MOTCO2, y a-t-il des tests spécifiques à réaliser selon les versions de CPS (v3 ou v4) ?

7. Dans le cadre des tests d'interopérabilité, est-il possible d'utiliser des cartes CPx de test périmées pour utiliser l'environnement 

MOTCO2 ?

8. Avec MOTCO2, est-il possible de réaliser des tests sur la Messagerie Sécurisé de Santé (MSS) ?

9. L'environnement MOTCO2 peut-il être utilisé comme une plateforme de test ?

10. Doit-on utiliser PSC en mode Communautaire ou mode Confiance pour MOTCO2 ?

11. Dans le cadre des tests d'interopérabilité, est-il possible de changer la carte CPS de test associée à une solution déjà créée dans 

MOTCO2, ou faut-il recréer une nouvelle ligne ? (par exemple si la carte a expiré depuis un certain temps)

monserviceclient.mssante@esante.gouv.fr
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Pour découvrir l'Espace Authentifié et profiter des fonctionnalités clés, 

laissez-vous guider à travers notre guide utilisateur interactif.

Consultez la page dédiée au Guide : Espace Authentifié – Portail Industriels | Activez 

votre compte et accédez à tous les services personnalisés

Activez votre Espace Authentifié

25 | Ask Me Anything Ségur Vague 2 – Environnements et outils du parcours de Référencement - Nouveaux venus – 3 novembre 2025
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Merci d’avoir suivi ce webinaire !

Nous vous invitons à répondre à ce rapide 

questionnaire et nous laisser votre avis

AMA | Ségur Vague 2 – Environnements et outils du 

parcours de référencement

https://sondage.esante.gouv.fr/index.php/212168?lang=fr

https://sondage.esante.gouv.fr/index.php/212168?lang=fr


esante.gouv.fr
Le portail pour accéder à l’ensemble 

des services et produits de l’agence 

du numérique en santé et s’informer 

sur l’actualité de la e-santé. 

@esante_gouv_fr

linkedin.com/company/agence-du-numerique-en-sante

linkedin.com/showcase/engagé-pour-la-esanté
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