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Enjeux du programme SAS pour l’année 2024
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➢ Généralisation des SAS
▪ Fonctionnement des SAMU en organisation SAMU-SAS : plateforme téléphonique, ressources humaines, mise en place du partenariat ville-

hôpital
▪ Objectif de déploiement à l’ensemble du territoire national d’ici l’été 2024
▪ Mise en place d’un groupe de travail en lien avec la mission d’appui à la généralisation pour réfléchir à une organisation ad hoc des SAS pour 

les derniers territoires

➢ Décret SAS en cours de validation pour concertation à venir

➢ Publication du RETEX des 20 SAS pilotes sur le site du ministère: https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/segur-de-la-sante/le-service-d-acces-aux-soins-
sas/article/le-retour-d-experience-des-20-sas-pilotes

https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/segur-de-la-sante/le-service-d-acces-aux-soins-sas/article/le-retour-d-experience-des-20-sas-pilotes
https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/segur-de-la-sante/le-service-d-acces-aux-soins-sas/article/le-retour-d-experience-des-20-sas-pilotes


Déploiement plateforme numérique SAS
Statut d’avancement et indicateurs clés

SAS en fonctionnement59

Au 1er février 2024, on recense 63 SAS en fonctionnement couvrant 

80% de la population française

49 SAS utilisent au quotidien la plateforme nationale dont 7 SAS qui 
ont déjà basculé à la connexion 100% ProSanté Connect

Evolution du nombre d’orientations depuis la plateforme numérique

recherches réalisées en moyenne par semaine+ 8 000

+ 7 000 
réorientations vers la médecine de ville en janvier
dont 3 000 par téléphone (baisse de 5% grâce à l’accélération de l’interfaçage)

7 977 
professionnels de santé ayant déclaré leur participation au SAS
(vs 5 645 en octobre 2023)

+ 19 000 professionnels de santé ayant leur agenda interfacé avec la plateforme et 
ayant remonté a minima un créneau de disponibilité

1 849 comptes régulateurs créés
(vs 1 583 en octobre 2023)

59
SAS utilisant exclusivement la 
connexion via ProSanté Connect

SAS accompagnés en cours de conception



Plateforme numérique du SAS
Démonstration 
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Evolution de la recherche 
d’offre de soins
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Vos remarques – vos questions ?
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Fluidification du parcours régulateur
LRM/PTF SAS/LGA

Mise en visibilité de l’offre de soins
PS libéraux à titre individuel, SOS Médecins, structures (CPTS, MSP, CDS, CSNP), place de marché

RECHERCHE CONTEXTUALISÉE

• Limiter le nombre d’authentifications entre les solutions logicielles 

• Limiter la ressaisie des données pour lancer une recherche d’offre 
de soins et pour la prise de RDV pour le compte du patient

AGRÉGATION DE L’OFFRE DE SOINS

• Agréger les créneaux de disponibilités des 
professionnels de santé et des structures au sein de la 
plateforme numérique SAS

• Agréger l’offre de soins complémentaire des éditeurs 
type place de marché

PRISE DE RENDEZ-VOUS POUR LE COMPTE DU PATIENT

• Réaliser une demande de prise de RDV pour le 
patient dans les solutions logicielles éditeurs sans 
avoir à se réauthentifier

• Remonter les informations du RDV dans la 
plateforme numérique SAS

Les travaux menés sur le chantier interopérabilité ont pour objectifs de :
• Agréger et mettre en visibilité l’offre de soins sur le territoire national afin de permettre à la régulation d’apporter une réponse aux patients pour les SNP
• Fluidifier le parcours du régulateur au sein d’un écosystème d’outils complexes

Chantier interopérabilité
Modalités de travail avec les éditeurs 



2023

Lancement 
du projet SAS

OCT  2020

Mise en production du MVP 
plateforme numérique SAS

19
comités réunissant une 

communauté de +150 industriels

+200
ateliers de travail réalisés

+60
éditeurs menant activement 

des travaux avec la plateforme

79
flux en productionspécifications validées
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MARS  2021

20242021 2022

Démarrage progressif des 22 
sites Pilote expérimentant 

l’organisation SAS

Mise en service de 
l’agrégateur avec le 

1er éditeur

AOÛT 2021
Lancement du Pilote 

agrégateur de créneaux 
avec 10 éditeurs

JANV 2021

Validation du 
Pilote agrégateur

MARS 2022

Lancement du Pilote prise 
de RDV avec 7 éditeurs

FEV 2022

Lancement des 
travaux avec les 
éditeurs de LRM

FEV 2022

Projectathon ANS
Accélérer le développement 

d’interfaçage éditeur

MARS 2022

Ouverture de l’agrégateur à 
l’ensemble des éditeurs

AVRIL 2022

Mise en place de 
l’avenant 9 CNAM et 
des mesures Braun

JUIL  2022

Mise en service des 
flux prise de RDV  avec 

le 1er éditeur

JUIL 2022
Validation du Pilote et 

ouverture des flux prise de 
RDV à l’ensemble des éditeurs

Lancement des travaux avec 
les éditeurs SOS Médecins

SEPT 2022

SEPT 2022

Validation de la conception 
et modalités d’interfaçage

DEC 2022

Publication instruction 
généralisation de 
l’organisation SAS

DEC  2022

Ouverture de 
couloir SAS (SONS)

JANV 2023

Publication du 
décret SAS

à venir

22 /42 éditeurs 

en PROD

15 /25 éditeurs 

en PROD

3 /3 éditeurs en 

dév.

4 /6 éditeurs en 

dév.

Etude en cours

16 SAS déployés

Statut

Validation de la conception 
et modalités d’intégration

DEC 2023

Mise en service de la 
recherche contextualisée 

au sein du 1er SAS

Lancement des travaux avec les 
éditeurs proposant une offre de 

soins type Place de marché

MAI 2023

MAI 2023

Validation de la conception 
et modalités d’interfaçage

AOÛT 2023

Lancement des travaux 
d’intégration des 

structures type CPTS

OCT 2023

Rétrospective sur les réalisations depuis le lancement du projet
Jalons clés

LR
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Les enjeux sur ce premier semestre 2024 seront d’accompagner les éditeurs à l’interfaçage avec la plateforme avant la date limite du SONS, de poursuivre le déploiement 
de la fonctionnalité recherche contextualisée dans les SAS, de démarrer les travaux de recette connectée avec les éditeurs SOS Médecins et Place de Marché ainsi que de 
définir les modalités d’interfaçage pour les éditeurs de CPTS.

2024

JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN

P
S 

IN
D

IV
.

Interfaçage éditeurs SOS Médecins (agrégateur et prise de RDV)
(recette connectée, déploiement, mise en service)

17/04 - Limite dépôt preuves SONS

Chantier interopérabilité
Planning prévisionnel S1 2024

Conception et définition des modalités d’interfaçage
(ateliers éditeurs, spécifications, concertation, modèle éco., convention)

Interfaçages éditeurs concernés par les fonctionnalités socles agrégateur et prise de RDV
(ateliers de cadrage, développement, recette connectée, mise en service)

Interfaçages éditeurs fonctionnalité recherche contextualisée
(recette connectée, déploiement, mise en service)

Développements éditeurs SOS Médecins

LR
M

1ère livraison dév. 
éditeurs

SO
S

P
D

M
C

P
TS

Interfaçage éditeurs PDM (prise de RDV)
(recette connectée, déploiement, mise en service)

Développements éditeurs PDM

1ère livraison dév. 
éditeurs

Etude intégration éditeurs CPTS

Lancement interfaçage
(préparation et ouverture du 

cas d’usage)
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PS libéraux participant à titre individuel
Statut d’avancement

11

Ouverture des fonctionnalités socles à l’ensemble des éditeurs pour le cas d’usage PS libéraux participant à titre individuel :
• Agrégation de créneaux de disponibilités : 42 éditeurs dont 22 qui sont en service
• Prise de RDV : 25 éditeurs dont 15 qui sont en service 

AGRÉGATION DE CRÉNEAUX DE DISPONIBILITÉS

PRISE DE RDV (Gestion des comptes régulateurs, délégation d’authentification (SSO), remontée des informations de RDV)

42

25

Prise de contact

2

• Mipih

• Alta-Strada

1

Atelier de cadrage

• Consultaway

7

Kick-off

• Agenda-en-ligne

• MQM

• Opta

• InzeeCare

• LogicRdv

• Aegle

• Tempora

6

Développements

• Qare
• Doctodispo
• Flexivac
• Alphath
• Perfactive
• MBT

4

Recette connectée

• Made for Med
• GPS Santé
• Bealy
• Accueil Pro

22

Mise en service

• 48H Chrono 
• Clickdoc
• CPTS RDV
• Doctolib
• Keldoc
• MAIIA
• Medaviz
• LogicielNet
• H24CARE
• Ubiclic
• Clikodoc

Atelier de cadrage Kick-off

1

Développements Recette connectée

15

Mise en service

• SimplyMed • H24 Care
• Wareld
• LogicielNet
• Keldoc (V3)
• Clickdoc (V3)

8

• 48H Chrono
• SMS In Situ
• Medaviz
• Agenda 5
• Anamnèse
• Callibri
• Lemédecin.fr
• MAIIA

• MonMédecin.org
• Agenda 5
• Anamnèse
• SMS In Situ
• Urgences Chrono
• Lemédecin.fr
• Callibri
• i-agenda
• Divoluci
• Wareld
• Simply Med

• Clickdoc (V1/V2)
• Keldoc (V1/V2)
• MonMédecin.org 
• Doctolib (V1)
• CPTS RDV
• Divoluci
• i-agenda

1

• Bealy • GPS Santé
• Urgences Chrono
• AccueilPro
• Clikodoc
• Ubiclic
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31 éditeurs candidats pour le référencement (36 ayant initialement déposé leur candidature administrative avant le 05/04)

La liste des candidats est publiée sur le portail industriel de l’ANS. Cette page est mise à jour régulièrement

 

Vous trouverez la liste des solutions référencées par l’ANS ici   

   Le prochain jalon est le 17/04/2024 à 14h : date limite de dépôt des preuves pour finaliser sa candidature au référencement

En cours de vérification d’éligibilité

1

Eligibilité
vérifiée

Convention de référencement en cours 
de signature

0

Lettre d’engagement 
fournie

Etape dépôt des preuves

25

Convention signée 
par l’éditeur

Statut des candidatures

Candidature 
déposée

36
Candidature
référencée

5

Candidature 
validée
par l’ANS

2022 2023 2024

Dec Jan Fev Mar Avr Mai Juin Juil Aout Sept Oct Nov Dec Jan Fev Mars Avr Mai Juin Juil Aout Sept

Guichet de référencement

Guichet de financement (ASP)Phase candidature

17/01 - Publication arrêté
Ouverture du guichet de 
référencement de l’ANS

05/04 - Date limite dépôt 
candidature administrative 

au référencement

17/04 - Date limite pour finaliser la 
candidature au référencement

26/04 - Date limite 
finalisation candidature administrative

28/04 - Ouverture services ASP. 
Ouverture dépôt des demandes d’avance

22/09 - Ouverture dépôt des 
demandes de solde

05/06 - Fin de la période de 
réception des demandes d’avance

04/09 - Fin de la 
période de réception 

des demandes de solde

Financement Ségur SONS
Calendrier

https://industriels.esante.gouv.fr/actualites/sas-le-segur-du-numerique-en-sante-pour-les-editeurs-de-solutions-d-agenda-liste-des-editeurs
https://esante.gouv.fr/segur/solutions-referencees?search_api_fulltext=&field_categorie=817&field_type_logiciel=All
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05/04/2023 26/04/2023

Vérification des preuves de conformité aux exigences du DSRIdentification et éligibilité de la candidature au DSR

Informations administratives 
éditeur et solution logicielle
Date prévisionnelle recette 
connectée

Lettre d’engagement 
→ reprend les critères du DSR 
et atteste y répondre

Signature de la convention 
de référencement

PV de recette connectée sur le 
périmètre complet 

- Agrégateur de créneaux
- Gestion des comptes régulateur
- Délégation d’authentification (SSO)
- Remontée des informations de RDV

Questionnaire de 
sécurité SSI

Convention 
d’interfaçage 

signée avec l’ANS

Certification HDS Authentification à 
deux facteurs pour 

les PS effecteurs 
déclarant des 
disponibilités

Restriction des 
connexions après 

multiples 
tentatives en 

échec

• Référencement :

• Attestation de conformité

• Numéro de référencement unique

• Publication référencement sur site ANS

6 preuves à déposer dans convergence

17/04/2024

Dépôt de la candidature
Finalisation de la 

candidature
Validation de la candidature Recette connectée Dépôt des preuves Instruction du dossier

Attribution du 
référencement

ZOOM sur les preuves à déposer dans convergence

Financement Ségur SONS
Processus de référencement

Dans le cas où toutes les preuves n’auraient pas été déposées avant la date limite du 17/04/2024 à 14h, aucun financement ne pourra être versé à l’éditeur



14

04/09/202405/06/2024

Demande d’enrôlement Validation de l’enrôlement Demande paiement d’avance Demande paiement solde

Documents nécessaires

• PV de mise en service (MES)
• Déclaration sur l’honneur attestant de 
• Production des documents de 

formation (régulateurs)
• Fourniture des éléments de 

communication (effecteurs)
• La remontée de l’ensemble des 

créneaux éligibles
• Fourniture CGUs  / preuve notifiant aux 

effecteurs la transmission des créneaux 

Documents demande solde 

• PV de vérification de service régulier 
(VSR)

• Coordonnées / formulaire de contact 
de support ou lien vers la plateforme 
de support

Documents nécessaires

• Numéro unique de référencement
• Informations administratives société
• Informations relatives au représentant 

légal 
• Coordonnées bancaires / régime TVA

Une fois référencé, rendez-vous sur la page de l’ASP – Couloir Service d’Accès aux soins, avec le rappel du calendrier et les documents de référence 

Documents réceptionnés

• Mail de validation de la demande 
d’enrôlement

• Réception des identifiants de 
connexion

• Guide de demande d’enrôlement • Guide dépôt d’une demande d’avance
• Déclaration sur l’honneur

• Guide de demande de solde

Formulaire de contact

Financement Ségur SONS
Circuit de financement

https://www.asp-public.fr/aides/segur-du-numerique-en-sante-financement-lequipement#Couloir_SAS
https://www.asp-public.fr/sites/default/files/content/aides/documents/Segur/SAS_GU_Enrolement.pdf
https://www.asp-public.fr/sites/default/files/content/aides/documents/Segur/SAS_GU_depot_avance.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.asp-public.fr%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fcontent%2Faides%2Fdocuments%2FSegur%2FSAS_DeclarationHonneur_DemandeAvance.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.asp-public.fr/sites/default/files/content/aides/documents/Segur/SEGUR%20-%20Guide%20utilisateur%20FOURNISSEUR%20SAS%20-%20Le%20d%C3%A9p%C3%B4t%20dune%20demande%20de%20solde.pdf
https://segurnum.asp-public.fr/segurnum/contacter-assistance


Si vous disposez d’une page 
support en ligne (contact, 
documentation, vidéo, 
webinaire, etc.) liée au SAS le 
lien peut être communiqué à 
l’ANS pour intégration dans 
la FAQ de la plateforme

15

Accompagnement des éditeurs
Actions mises en œuvre

Rappel : le RETEX du déploiement des SAS a mis en avant un axe d’amélioration dans la collaboration ANS-Editeurs pour accompagner les effecteurs et les régulateurs 

Objectif : mieux accompagner
• Les effecteurs, notamment dans la compréhension des modalités de participation, la rémunération associée, l’utilisation de la PTF SAS et de la solution éditeur
• Les régulateurs, notamment dans le parcours de prise de RDV

Actions mise en place suite au précédent comité éditeurs

✓ Envoi mensuel d’un fichier aux éditeurs en PROD avec la liste prévisionnelle des SAS qui vont utiliser la plateforme et rappel de la liste des SAS déjà démarrés

Un professionnel effecteur peut désormais visualiser, depuis son espace personnel sur la plateforme numérique SAS, les créneaux de son agenda éditeur qui 
sont visibles par la régulation

✓ Depuis janvier 2024, partage systématique à chaque mise en service (agrégation de créneaux ou prise de rendez-vous) d’un support 
listant : 

• Les sujets d’accompagnement identifiés 
• Les éléments mis à disposition des éditeurs (kit de communication, rubrique FAQ, etc.)
• La proposition de mise en œuvre par l’éditeur (partager le kit de communication aux effecteurs, élaborer les éléments de 

formation à destination des régulateurs, les adresses du support, etc.)
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• Créneaux accessibles par le grand public hors patientèle

• Créneaux accessibles par l’ensemble des confrères clients de la solution logicielle hors structures et organisation

• Créneaux accessibles uniquement par la plateforme numérique SAS

Types de créneaux mis en visibilité dans la plateforme numérique SAS

Rappel des travaux réalisés pour définir les créneaux à remonter sur la plateforme numérique SAS

Précisions sur les créneaux grand public

Des inquiétudes des effecteurs de soins relayées par les ARS et certains éditeurs ont été remontées à la DGOS et à l’ANS : crainte de voir remonter tout l’agenda du PS, 
contrôle du SAMU sur les disponibilités des effecteurs, etc.

Eléments à prendre en considération
✓ Cohérence avec les modalités de rémunération de la 

CNAM (avenant 9 convention médicale)

✓ Elaboration d’un modèle commun pour l’ensemble 
des éditeurs – actuellement 22 éditeurs en production

Ateliers avec les groupes utilisateurs et la 
CNAM pour définir les types de créneaux à 

mettre en visibilité sur la PTF SAS

Retour sur les modalités d’interfaçage
Typologies de créneaux mis en visibilité dans la plateforme

Janvier 2021
Lancement du Pilote 
agrégateur

Février 2024
Rappel des modalités 
en comité éditeurs

Février – Mars 2022
Concertation des spécifications et 
sessions d’échanges ad-hoc avec la 
communauté éditeurs 

Aout 2021
MES 1er éditeur 
Pilote

Janvier 2023
Ouverture du couloir SAS (SONS) avec 
validation des types de créneaux 
attendus

Règle associée
✓ La solution éditeur DOIT gérer et transmettre à la 

plateforme SAS l’ensemble des créneaux 
correspondants à ces types de créneaux lorsqu’ils sont 
disponibles dans leur système

• La plateforme ne stocke aucun créneau, il s’agit d’un affichage « à la volée » avec une visibilité à J+2 uniquement

• Les créneaux réservés à la patientèle sont exclus

• Tous les créneaux grand public remontés dans la plateforme sont déjà visibles et accessibles pour tout le monde depuis les solutions éditeurs

• La plateforme ne fait qu’agréger l’offre de soins qui est déjà visible et utilisée par la régulation directement dans les solutions éditeurs

Temps d’échangeTemps d’échange
• Avez-vous eu des remontées terrains des effecteurs vis-à-vis de la règle actuelle ?
• Avez-vous des commentaires sur ce sujet / des réflexions à partager ?

Exigences figées jusqu’au 17/04



Temps d’échange
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Vos remarques – vos questions ?
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+1 300
recherches contextualisées 

réalisées en janvier

(vs 109 en octobre 2023)

LRM – Fonctionnalité recherche contextualisée
Statut d’avancement

Calendrier prévisionnel des prochaines MES

• Inscription des travaux dans la trajectoire d’implémentation avec ProSanté Connect
• Accompagnement des régulateurs à l’adoption de ProSanté Connect

Limiter le nombre d’authentifications à l’aide d’un SSO

• Paramètres communiqués par le LRM qui ne sont pas à 
ressaisir : adresse du patient, spécialité médicale recherchée, 
médecin traitant

• Si l’information médecin traitant du patient est transmise, 
la CARD de celui-ci est mise en avant sur la page de résultats

Limiter la ressaisie des données grâce à la recherche contextualisée

Pour fluidifier le parcours du régulateur entre le LRM et la plateforme numérique du SAS, les deux fonctionnalités suivantes ont été priorisées à la suite d’une analyse métier et au 
recueil du besoin auprès des utilisateurs finaux :

Décembre 23

Janvier 

Février

05, 03, 45

55

23, 24, 37, 51, 02, 69

Mars

64A, 34

87, 40

Nombre de recherches depuis le LRM

Déploiement de la fonctionnalité dans les SAS

SSO via PSC

Déploiement à venir

Déploiement terminé

16

16
65

Avril

Mai

67, 04, 63, 76B

35, 03, 16, 57, 78

07, 84
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Les premières mises en service de la fonctionnalité Recherche Contextualisée, qui permet aux régulateurs depuis le LRM de lancer une recherche d’offre de soins dans la plateforme 
numérique SAS sans ressaisie de données, ont permis d’éprouver la conception technique et fonctionnelle, de valider la fonctionnalité auprès des utilisateurs finaux et d’optimiser les 
modalités de déploiement

APPORTS DES TRAVAUX

LRM – Travaux d’interfaçage
Retour d’expérience

LEVIERS D’OPTIMISATION

• Acquisition d’une bonne connaissance du fonctionnement des solutions 
LRM et des contraintes liées à l’environnement des SAMU

• Collaboration étroite avec les éditeurs de LRM qui permettra d’avancer 
sereinement sur les prochains cas d’usage

• Gain de temps pour les utilisateurs finaux grâce à la simplification du 
parcours

• Anticipation des charges et contraintes liées au déploiement 

• Amélioration continue de la fonctionnalité, notamment sur la gestion des 
adresses

• Fluidification du circuit de financement

• Renforcement de la communication entre les parties prenantes mobilisées 
(phase de pré-lancement des SAS, réunions ARS/GRADES, échanges SAS/éditeurs)

RÉALISATIONS 

• Mise à l’épreuve et optimisation de la 
démarche d’interfaçage, en particulier sur le 
volet déploiement

• Intégration fluide de la plateforme dans un 
écosystème riche d’outils

• Mobilisation et coordination de l’ensemble 
des parties prenantes (DGOS, ANS, ARS, SAMU, 
utilisateurs finaux et éditeurs)

VALIDATION DE LA FONCTIONNALITÉ

juillet 2023

CADRAGE & CONCEPTION

• Validation des spécifications avec les éditeurs

• Validation technique de l’interface avec les 
éditeurs

• Validation par les utilisateurs finaux de 
l’adéquation de la fonctionnalité avec le besoin 
métier

depuis janvier 2023

RECETTE & DÉPLOIEMENT

avril à décembre 2022

RÉALISATIONS RÉALISATIONS 

• Identification puis priorisation des cas d’usage 
LRM/plateforme

• Collaboration et mobilisation de tous les éditeurs 
de LRM

• Co-construction d’une spécification 
d’interopérabilité commune avec utilisation des 
nomenclatures MOS/NOS
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A l’instar du cas d’usage PS à titre individuel, les travaux d’intégration de l’offre de soins des associations SOS Médecins incluent la mise en en place d’un flux d’agrégation de créneaux de 
disponibilités (3), la possibilité pour le régulateur de pouvoir prendre rendez-vous pour le compte du patient dans les solutions logicielles éditeurs (5) ainsi que la remontée des 
informations des rendez-vous (7)

JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT. OCT. NOV. DEC.

1ère livraison 
dév. éditeur

Statut éditeurs

3
Médi’call Concept

Sobek, Somelog

SOS Médecins – Travaux d’interfaçage
Statut d’avancement

1ère MES 
agrégateur

Développements éditeurs SOS Médecins

Interfaçage éditeurs SOS Médecins (agrégateur et prise de RDV)
(recette connectée, déploiement, mise en service)

1ère MES 
prise de RDV

Convention interfaçage



Lorsque le régulateur ne trouve pas d’offre de soins adaptée pour le patient, il a la 
possibilité d’effectuer une recherche d’offre de soins complémentaires, dite en 
surnuméraire incluant : 
• Les dispositifs permettant d’adresser un patient en sus des disponibilités
• Lien de redirection vers les solutions éditeurs offrant un service type « place de 

marché » pour faire une demande de prise en charge pour le patient

Les travaux d’interfaçage avec les éditeurs consistent en : 

• Intégration dans la plateforme du lien de redirection
• Gestion des comptes régulateurs
• Délégation d’authentification (SSO)
• Remontée des informations de RDV

Statut éditeurs

Libheros, Inzeecare, 
Medicalib

GT de présentation Kick-off Développements Recette connectée Mise en servicePrise de contact Cadrage

1 1 3 1

Entr’actesContact IDELUrgences Chrono

Place de marché – Travaux d’interfaçage
Statut d’avancement

JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT. OCT. NOV. DEC.

1ère livraison 
dév. éditeur

1ère MES

Développements éditeurs PDM

Interfaçage éditeurs PDM (prise de RDV)
(recette connectée, déploiement, mise en service)

Convention interfaçage

Partage spécifications
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Les travaux SAS ont été lancés afin d‘intégrer les structures de type CPTS à la plateforme numérique, au travers de l’ajout d’un rôle de gestionnaire de structure ainsi que l’amélioration de 
la recherche pour afficher les résultats de l’offre de soins CPTS

Intégration des CPTS à la plateforme numérique SAS
Parcours utilisateurs

Gestionnaire de 
structure

Les coordinateurs de CPTS peuvent gérer 
et accompagner leurs membres à leur 
participation SAS grâce au rôle de 
gestionnaire de structure, qui permet de 
réaliser les actions suivantes dans la 
plateforme SAS :

Parcours du gestionnaire de structure

Lors d’une recherche d’offre de soins, le régulateur visualise les « CARD CPTS » dans les résultats de 
recherche affichées avec les créneaux de chacun des PS qui participent au SAS via leur CPTS

Mise en visibilité des PS participant via la CPTS et ayant des créneaux de 
disponibilités. Au clic sur « Voir tous les professionnels de la CPTS », le régulateur 
a en visibilité tous les PS ayant déclaré participer au SAS via la CPTS sélectionnée

Régulateur

1 Visualiser la liste des effecteurs participant via la CPTS

Editer les disponibilités des PS de la CPTS dans l’agenda SAS

Visualiser les créneaux remontés via la solution de prise de 
RDV interfacée

2

3

Parcours du régulateur

Page de résultats « Créneaux en sus des dispo »Page de résultats « PS disposant de créneaux disponibles »

Au clic, le régulateur visualise la CARD de la CPTS (avec le 
numéro du point de contact CPTS) et les CARD des PS (avec 
le numéro de téléphone du PS) pour orienter un patient en 
sus des disponibilités



Suite au lancement de l’étude pour l’intégration des éditeurs équipant les CPTS, nous proposons de mener des ateliers de travail avec les éditeurs pour identifier les spécificités des 
solutions logicielles et élaborer une spécification commune

Pour les éditeurs équipant des structures, nous vous invitons à 
répondre au formulaire ci-dessous (1 formulaire à compléter par 
éditeur d’environ 5 minutes) afin de recueillir quelques informations 
complémentaires et optimiser la préparation des travaux :

Liste des solutions éditeurs identifiées comme équipant des CPTS

• Anamnèse
• Monmédecin.org
• MAIIA
• 48HChrono
• Livi
• Doctolib
• CPTS rendezvous.fr
• Urgences Chrono
• H24care
• SMS in situ
• Lifen
• MaQuestionMedicale
• SYPMMG

• Médigarde
• Ordigard
• Résogardes
• Medaviz
• Simplymed
• SAS RASSUR
• Teladoc
• Nomadeec
• Lemedecin
• Logicrdv
• Maincare
• I-agenda
• MediPeps

• Opta
• Perfactive
• Spico
• Wareld
• Amicare
• Neuromonitor
• Alphath
• Bealy
• Logicielnet
• Ordoclic
• Mediateam

Intégration des structures dont les CPTS
Travaux d’interfaçage avec les éditeurs

JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET

Etude intégration des CPTS

Conception et définition des modalités d’interfaçage
(ateliers éditeurs, spécifications, concertation, modèle éco., convention)

Lancement interfaçage 
(préparation et ouverture du cas d’usage)

Planning de principe

https://forms.office.com/e/mP0si6y8UQ
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Expérimentation pour limiter la ressaisie des données patient

Besoin identifié : répondre à la problématique de ressaisie des données patients (nom, prénom, téléphone, courriel, etc.) entre les solutions LRM et les solutions de prise de RDV

Données patient Données patient

Principe : expérimentation (POC) du copier / coller des données patients à partir d’une extension de navigateur

• Dans un territoire donné → SAS 09 identifié

• Avec un éditeur de LRM

• Avec un logiciel de gestion d’agenda

L’expérimentation est ouverte aux éditeurs de LRM disposant d’une solution full Web / de solutions de gestion d’agenda volontaires. Si vous êtes intéressés, 
vous pouvez contacter l’ANS

✓ Peut être testé rapidement

✓ Ne nécessite pas de développement éditeurs à priori

Nous proposerons ensuite de mener un retour d’expérience des travaux pour identifier les prochaines étapes à lancer

✓ Limité aux solutions full Web

✓ Extension à déployer sur tous les postes des SAMU



Temps d’échange
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Vos remarques – vos questions ?



Programme de la réunion
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Actualités du projet SAS

Généralisation des fonctionnalités socles

Travaux sur les autres fonctionnalités priorisées

Synthèse



Synthèse
Prochaines étapes

Pour toute question concernant les travaux d’interfaçage en cours, ou pour les éditeurs qui souhaiteraient vérifier leur éligibilité à l’un des cas d’usage, merci de nous contacter par mail 
à l’adresse suivante : sas-contact-editeur@esante.gouv.fr

PROCHAINES ÉTAPES

PS libéraux à titre individuel
• Interfaçage des éditeurs éligibles au cas d’usage (agrégateur et prise de RDV)
Point d’attention : date butoir dépôt des preuves pour le référencement SONS → 17/04/2024

SOS Médecins
• Développements par les éditeurs des flux (agrégateur et prise de RDV)
• Recette connectée et mise en service

Place de marché
• Développements par les éditeurs des flux (prise de RDV)
• Recette connectée et mise en service

CPTS
• Finalisation de l’étude sur l’intégration des solutions éditeurs équipant les CPTS
• Lancement des ateliers avec les éditeurs

PROCHAINES ÉTAPES

LRM
• Déploiement des fonctionnalités (recherche 

contextualisée et SSO) dans les SAS

POC
• Expérimentation pour limiter la ressaisie des 

données du patient

Fluidification du parcours régulateur
LRM/PTF SAS/LGA

Mise en visibilité de l’offre de soins
PS libéraux à titre individuel, SOS Médecins, structures (CPTS, MSP, CDS, CSNP), place de marché

RECHERCHE CONTEXTUALISÉE

• Limiter le nombre d’authentifications entre les solutions logicielles 

• Limiter la ressaisie des données pour lancer une recherche d’offre 
de soins et pour la prise de RDV pour le compte du patient

AGRÉGATION DE L’OFFRE DE SOINS

• Agréger les créneaux de disponibilités des 
professionnels de santé et des structures au sein de la 
plateforme numérique SAS

• Agréger l’offre de soins complémentaire des éditeurs 
type place de marché

PRISE DE RENDEZ-VOUS POUR LE COMPTE DU PATIENT

• Réaliser une demande de prise de RDV pour le 
patient dans les solutions logicielles éditeurs sans 
avoir à se réauthentifier

• Remonter les informations du RDV dans la 
plateforme numérique SAS



Synthèse
Vos contacts

Contact métier
DGOS

dgos-sas@sante.gouv.fr

Vos contacts

Contact opérationnel
ANS

sas-contact-editeur@esante.gouv.fr

mailto:Dgos-sas@sante.gouv.fr
mailto:sas-contact-editeur@esante.gouv.fr
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