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DY Mes Déroulement de la session

‘ Démonstration de la fonctionnalité « Agrégation de créneaux de disponibilités »

‘ Modalités d’ouverture du cas d’usage

‘ Accompagnement des éditeurs aux travaux d’interfacage
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msane - Présentation générale

CONTEXTE
* Hausse de la fréquentation des services d’urgence,
avec plus de 21 millions de passages

* 43% pourraient étre pris en charge par la médecine
de ville

UNE PLATEFORME QUI S’APPUIE SUR SANTE.FR ET AYANT
POUR FONCTIONNALITES PRINCIPALES

Py Enrichissement de I'lannuaire Santé.fr, fondé sur les
bases de données nationales proposant une offre de
soins exhaustive pour accéder aux informations sur l'offre

de soins
Un service agrégeant les disponibilités des
professionnels de santé issues de leurs outils sans s’y
substituer

g venir Fluidification de la prise de RDV par les régulateurs pour

les patients grace a un parcours sans couture

SOLUTION : LE SAS — PLATEFORME NUMERIQUE

e Un Service d’Acces aux Soins (SAS), annoncé dans le cadre du Pacte
pour la refondation des urgences et mesure clé du Ségur de la Santé

 Service fondé sur un partenariat ville-hopital permettant d’accéder a
toute heure a un professionnel de santé sans se rendre aux urgences
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Bienvenue sur le Service d’Accés aux Soins.
Veuillez vous identifier via « Se connecter »

l_J

i Fonctionnalité agrégation de créneaux de disponibilités
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st - Conditions d’interfacage avec la plateforme numérique SAS

Criteres attendus de la part des éditeurs pour s’interfacer avec la plateforme numérique SAS

1. Etre fournisseur de solution logicielle, avec une interface Web, comprenant un module d’agenda avec prise de rendez-vous*, a destination des professionnels de santé**
* exercant dans un contexte de médecine de ville
* en exercice coordonné ou non (médecin libéral participant au SAS a titre individuel, via une CPTS ou via une MSP)

agenda sans PRDV

= |
1 L, 3 L, . Editeur
1 Cas 1: Editeurs ayant une solution Cas 2 : Editeurs ayant plusieurs LGC/LPS avec agenda :
| unique d’agenda avec prise de RDV. PTF digitale Editeur solutions logicielles dont une solution FIF deitale pans EROV I
1 Les travaux d’interfagage seront e Solution d’agenda avec prise de RDV. :
| . . .
I menés avec cette solution agenda Les travaux d’interfagage seront T I
7 .z . e | 1
| < || avec PRDV réalisés avec la solution agenda avec < ol "
I s Jf o | . . . Agrégation de: 1
| [=]=] Agrégation deg s prise de RDV créneaux de == !
: (] créneaux de ¥= disponibilités . v :
. g s S LGC/LPS avec agenda
| disponibilités ip——— :
1
| |
| I
! :
1 - i . .
! , FIF dieitle Ediveur Cas 4 : Editeurs ayant une solution agenda I
. i i Soluti . . At F . . 1
! Cas3: Fdlteurs ayant une sc.>|ut|on agenda o sans prise de RDV (ex. certains LGC/LPS) et PTF:E“'E ECIENY Arbitrage assurance maladie:
| sans prise de RDV (ex. certains LGC/LPS) et ) avec PROV ne possédant pas d'interface ou de LG:/LPSE.\;:DV X
A i i = Agrégation des o) . P . agenda sans H Ha 1
: possédant .une |nterface.ou un partenariat . Aaréaation ¢ partenariat avec un éditeur de solution == Scleules les squtpns logicielles |
| avecun éditeur de solution agenda avec prise disporibiltés 2 agenda avec prise de RDV. Les travaux =~ Jagrégation dey ] d’agendas avec prise de rendez- !
: de R.DV. Lfas travaux d |nterfa¢;age.seront d'interfacage seront réalisés directement fir.:ss.i.ubxui; v?us sont concgrnees p?ur |
| réalisés .dlrectement avec la solution Editeur avec la solution agenda sans prise de RDV répondre aux conditions posées |
I partenaire LGG/LPS avec par I'avenant n°9. :
|
1 |
1 |
1 |

2. Utiliser les annuaires et référentiels nationaux et plus particulierement les identifiants nationaux des PS (RPPS/ADELI) et les identifiants nationaux des structures
3. Respecter le CI-SIS (Cadre d’Interopérabilité des Systemes d’Information de Santé) et plus particulierement le volet « Gestion d’agendas partagés »

* dans ce contexte, la prise de rendez-vous désigne la prise de rendez-vous en ligne par le patient.
** |iste des professionnels de santé concernés : médecins généralistes et médecins spécialistes (profession médicale au sens des articles L4111 a L4163-10 du code de la santé publique).
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meae o Communication a destination des éditeurs pour accompagner les utilisateurs finaux

1. « Kit de communication » mis a disposition des éditeurs

* Un lien vers la vidéo tutoriel du parcours d’un effecteur ;
* Une FAQ dédiée a la fonction agrégateur (aussi consultable sur le site www.sas.sante.fr, depuis le formulaire d’assistance) ;
* Une fiche pratique a destination des effecteurs : « comment se connecter a la plateforme numérique SAS ? » ;
* Un package d’e-mails en fonction du statut du lancement :
+» Lancement du nouvel éditeur (territoires déja lancés)
+* Nouveau Territoire (éditeur déja interfacé)

2. Plan de communication a destination des effecteurs

* La plan de communication proposé porte uniqguement sur le cas d’usage « agrégation des créneaux disponibles sur la plateforme numérique SAS ».

* Activation du flux entre I'éditeur et la * Lancement d’un nouveau SAS (annonce du
plateforme numérique SAS ; lancement par la DGOS aux éditeurs interfacés) ;

(premiere communication aux

(communication préconisée au plus tot effecteurs du nouveau territoire préconisée au
en J-5 jours ouvrés avant l'ouverture plus tot en J-5 jours ouvrés avant le lancement
du flux). effectif du SAS).

c Le contenu du kit de communication et le plan seront actualisés au début du mois de juin 2022 en prévision de la mise en service de 'avenant n°9 dans
le cadre de la rémunération des médecins effecteurs.


http://www.sas.sante.fr/
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La phase pilote a permis d’éprouver la démarche d ’interfagage avec les éditeurs pilotes afin de préparer au mieux la généralisation.
Nous proposons la démarche d’accompagnement suivante aux éditeurs souhaitant s’interfacer avec la plateforme numérique

Prise de contact GT Cadrage Kick off Développements Recette connectée Mise en service TMA
() 3&&@ 2h00 3&&@ 0h30 3e2
PHASES ACTIVITES SUPPORTS

Prise de contact

Diffusion de I'information pour la participation aux travaux d’interfacage
Identification des interlocuteurs c6té éditeurs

Présentation du cas d’usage et validation des critéres attendus de la part de I'éditeur
Définition des spécificités éditeurs
Partage des modalités d’interfacage

Partage du planning par I’éditeur pour I'implémentation des travaux
Signature de la convention par I’éditeur

Développements de I'interface
Validation des tests unitaires par I'éditeur

Partage de la démarche
Réalisation des travaux de recette connectée

Validation de la recette connectée
Activation du flux en production

Période de VSR de 2 mois
Support et MCO

e Publication sur le site du Ministere et celui de I’ANS
¢ BAL de contact : sas-contact-editeur@esante.gouv.fr

* Spécifications d’interopérabilité (Agrégateur et mTLS)
* Convention cadrant les devoirs des parties
* Support et CR du GT



mailto:sas-contact-editeur@esante.gouv.fr
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msae - Planning et prochaines étapes

Officialisation de I'ouverture de la phase de généralisation et positionnement des éditeurs sur I'année 2022

Convention Financement
* Dans le cadre des travaux d’interfagage menés sur le cas d’usage d’agrégation de * Une étude est menée en parallele par la DGOS et 'ANS sur la possibilité de financer
créneaux de disponibilités, il sera proposé aux éditeurs de s’intégrer dans un cadre une partie des travaux éditeurs
conventionnel encadrant les devoirs de chacune des parties et étant émis a titre non
onéreux
DECEMBRE JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5
& Comité éditeurs Projectathon ¢ L 2 Conw-ééditeurs @ Comité éditeurs @ Comité éditeurs
- Tmterfacage - & Session ouverture généralisation
P A 2D Concertation Validation ‘des
éditeurs = 7 P
. MES communauté specnflcatllns
N ilotes pilote Partage .
des spéc. A 1
FAQ
| Etude mogléle économique >

| Convention généralisation agrégatgur >

RETEX phase pilote et préparation a 'ouverture >| I Généralisation a ’ensemble des éditeurs concernés par le cas d’'usage « Agrégateur » >

Ouverture agrégateur le 14/04

8 éditeurs 2 éditeurs 3 éditeurs
MaQuestionMedicale, Maincare, Medin+, Focus Meédecin Online, Livi MIPIH, MesDocteurs, MAELA
Santé, H24Care, Medicalib, Medaviz, CPTS-France

Prochaines étapes

*  Publication du projet SAS sur le site du Ministere et ANS Pour les éditeurs concernés par le cas d’usage et souhaitant
*  Diffusion des spécifications d’interopérabilité

: e également se positionner sur 2022, merci de nous l'indiquer par
*  Prise de contact avec les éditeurs il 3 Iad ivante -
*  Etude sur le modéle économique mall a Tadresse sulvante : .
«  Etude pour réaliser un événement type Projectathon pour accompagner les éditeurs sas-contact-editeur@esante.gouv.fr
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Temps d’échange
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L

Vos remarques — vos questions ?
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Merci de votre participation !



