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\\'s Contexte et enjeux
vt o Participation des CPTS au dispositif du SAS

La plateforme évolue pour tenir compte de I'évolution du cadre réglementaire du SAS et du cadre conventionnel applicable aux
CPTS

v' Rappel du cadre réglementaire du SAS :
L'article D. 6311-37 du décret n° 2024-541 du 14 juin 2024 relatif a I'organisation et au fonctionnement du service
d'accés aux soins mentionne les moyens susceptibles d’étre mobilisés par le médecin régulateur du SAS qui a
notamment la possibilité d’orienter I'appelant vers une consultation, une prise en charge a domicile ou une
téléconsultation avec un professionnel médical, y compris lorsque ce dernier exerce au sein d’'une CPTS. Larticle D.
6311-38 indique que cette orientation est assurée au moyen de la plateforme numérique du service d'accés aux soins.

v' et du cadre conventionnel des CPTS :
L'une des missions socles de la CPTS telles que définies par I'accord conventionnel interprofessionnel du 20 juin 2019
vise a favoriser l'accés aux soins sur son territoire d’intervention en facilitant l'acces a un médecin traitant et en
améliorant la prise en charge des soins non programmés en ville. La définition des modalités de collaboration avec la
régulation du SAS, pour organiser la réponse aux demandes de soins non programmés, peut faire I'objet d’un indicateur
retenu localement par la CPTS, la CPAM et I'ARS comme le précise |'avenant 2. Les médecins adhérents de CPTS
proposent des créneaux de soins non programmés au SAS et interviennent en aval de la régulation médicale.

Afin de faciliter I'articulation entre la régulation du SAS et la prise en charge des patients par un médecin via sa CPTS, I'ANS a
été missionnée par la DNS et la DGOS pour proposer des modalités d’articulation numérique. Une articulation qui tient compte
du choix du médecin de participer a titre individuel ou au titre de sa CPTS et des différents niveaux de maturité des CPTS. La
modalité d’articulation qui vous est présentée concerne ici les CPTS qui utilisent un logiciel de gestion d’agenda partagé avec
ses adhérents.


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049722006
https://www.ameli.fr/exercice-coordonne/textes-reference/accord-conventionnel-interprofessionnel-pour-les-cpts/accord-conventionnel-interprofessionnel-pour-les-cpts
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/aci-cpts-avenant-2-signe_20_12_2021.pdf

s\\e Intégration des CPTS a la plateforme numérique SAS
vsante - Principes généraux

AT z : ;[ Prise de rendez-vous : les créneaux CPTS s’affichent sur la
Parcours utilisateur (régulateur OSNP Agenda interfacé
( g ) »| plateforme au niveau des CARD des PS participants et 'OSNP
rend rendez-vous pour le patient dans la solution éditeur Réalisation de I'acte d’effection par le
oui p _ - . — N médecin effecteur ayant renseigné les
Prise de rem’iez-vous : I.es cre.*neaux (_.‘PTSs affichent sur la créneaux de disponibilités
— e — = | plateforme (créneau de disponible au titre de la structure CPTS
|, Appel du b 6 T Agenda SAS renseignée dans la plateforme) et I'OSNP contacte par
| patient : r! Un créneau CPTS est-il L téléphone le numéro de contact de la CPTS )
| . . disponible sur la plateforme
" ? N ™ OSNP sur la P sur la platef
1 . . numérique SAS ?
. & # I | plateforme + T o i i
~ — e o ! SAS Contact de l'interlocuteur de la Le coordinateur gére les orientations en Réalisation de I'acte d’effection par

surnuméraire avec une visibilité sur
I'ensemble des PS de la CPTS (y compris
ceux non remontés dans la plateforme
SAS) et oriente le patient

AGENDA SAS AGENDA INTERFACE (éditeurs)

i e Cocher « Je participe au SAS via ma CPTS »

i e Sélectionner le nom de la structure CPTS et mon lieu d’activité associé
1 * Cocher « Je déclare sur ’honneur mettre en visibilité 2 heures de
1
1
1
1
1

CPTS (coordinateur) renseigné
dans la plateforme, par
téléphone

le médecin effecteur acceptant de
prendre des patients en sus de ses
disponibilités

Non

Modalités de participation

e  Cocher « Je participe au SAS via ma CPTS »
* Sélectionner le nom de la structure CPTS et mon lieu d’activité associé

Médecin libéral participe
*  Cocher « Utiliser un/plusieurs logiciels de prise de RDV »

ERIEA disponibilités par semaine sur mon agenda SAS »

*  Renseigner dans I'agenda SAS, 2 heures de disponibilités par semaine Remontée automatisée des créneaux éditeurs

*  Visualiser la liste des effecteurs participant via la CPTS
* Peut visualiser les créneaux remontés par la solution de prise de RDV
interfacée

Gestionnaire de structure
CPTS

e Visualiser la liste des effecteurs participant via la CPTS
e Peut éditer les disponibilités des PS de la CPTS dans I'agenda SAS

Remontée automatisée des créneaux éditeurs
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* Les PSsont éligibles a I'indicateur 8 (1400€) pour une participation via CPTS
* Les PSsont éligibles a la majoration de I’acte a 15€ pour les orientations en provenance de la plateforme numérique du SAS
* (C'est le contact de la CPTS (et non le PS) qui est contacté en sus des disponibilités
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AGENCE
DU NUMERIGUE

AN Intégration des CPTS a la plateforme numérique SAS

EN SANTE Parcours utilisateur : Gestionnaire de Structure et Effecteur

Gestionnaire de structure

Les gestionnaires peuvent accompagner les membres de la CPTS qui souhaitent participer au SAS

grdce au réle de gestionnaire de structure

Visualiser |a liste des effecteurs participant via la CPTS

o0

des informations complémentaires des PS et de la CPTS

o

informations complémentaires des PS et de la CPTS

Détail agenda SAS : édition des disponibilités, des périodes d’indisponibilités et

Détail agenda interfacé : visualisation des créneaux remontés et édition des

Dr Decatoire Julie Médecine du sport. Médecine générale Inscrit le 01/09/2023

VOS STRUCTURES LIEES

Cpts Du Val De Saone

Liste des professionnels de santé inscrits au SAS au sein de la CPTS

Dr Annic Jean-Marie Médecine ganérale Inscritle 12/12/2022
Dr Maitre Anne Médecine générale Inscrit le 13/02/2024

VOIR DETAIL

=D

Infmations compiamans s

vnas samae Bimas

Formulaire de déclaration du PS

Les PS déclarent leur participation au SAS via la CPTS depuis le formulaire de déclaration
o Déclarer sa participation via CPTS
o Indiquer le nom de la structure CPTS
© Associer son lieu de consultation souhaité

0 Déclarer sa solution logicielle d’agenda (ou utilisation de I'agenda SAS si I’éditeur
n’est pas encore interfacé)

VOS PARAMETRES

Je participe au SAS

B Jaccepte détre directement contacte par lar

o sollicité pour prendre des patients en sus b Indiquez le nom de votre [établissement de santé] *

Selectionner w Quel lieu d'activité est rattaché & [établissement de santé] 7*

B Adresse1: 3, rue duPare 75001 Paris
:  Atitre individuel e
Cré "

Adresse 2 1bis, rue de [Abbaye 92160 ANTONY

Via ma CPTS m sl
Utilisez-vous un logiciel de gestion de rendez-vous 7*
Wia ma MSP
Non ®) Oui, je déclare sur 'honneur utiliser un (ou plusieurs) logiciel de
Q prise de rendez-vous interfacé avee Ia plateforme
ici i orientati
le participe au Forfait de réorientation des un T . e T .
Lorern jpsum dofor v

Lorem ipsumdolor X | Larem ipsum dolor X

Créneaux éditeurs :

Ne plus afficher mes créneaux éditeurs dans le SAS

(aoen )
N\ v




n\ l‘

Intégration des CPTS a la plateforme numérique SAS
sueme  parcours utilisateurs : Régulateurs OSNP

Régulateurs OSNP
- Affichage de
} 9 I'offre de soins
agrégée
w 1¢¢ intention

Structure CPTS

Au clic sur « voir tous les professionnels de la CPTS », le régulateur
a en visibilité tous les PS participant au SAS via la CPTS sélectionnée

Sanvice @ect wi saes B

Résultats pour la zone "Paris"@
Lancer une recherche sur la P

0 plateforme en renseignant
les critéres de recherche

Bienvenue sur la Plateforme Numérique du
Service d'Accés aux Soins

0 Sélection du
filtre souhaité

Créneaux en sus des
disponibilités

sus v chagn o s i

[ Afficher les PS disposant de créneaux )
disponibles
i

9 2nde intention

PS disposant de créneaux disponibles

Créneaux en sus des disponibilités

Intégre a I'offre de soins les PS participant via la CPTS et
ayant des créneaux de disponibilités

Au clic sur « créneaux en sus des disponibilités », le régulateur
visualise la CARD de la CPTS (avec le numéro de contact) et les CARD

¥X} cpTs suresnes 0140434326

CommUnRUAS Brofessionisl TerTtorisle 48 SAnté

Deseription du fanetiannement de s CPTS » Deseription des meyens de

contact de la CPTS

- CPTS Suresnes

des PS participant au SAS (dont ceux n’ayant pas de créneau)

PS disposant

4b B AUJOURD'HUI @ PROCHAINS JOURS
Vit plus.
< Retour 3 la recherche
|| CPTS Suresnes 2140 53 43 26 stour 3 1a recherche
| vorsouses secors | Ry S
L] ° JouRs e > cabioet ¥ o v
Lorem ipsum dolor st amet consecterur. Telu tortor erat ibero est
i Siie Jakn 0140434328 Shoucno
W) Brimnetean Torms o5t aLckDr o€ non pRAreIrS, i C;:'jj;;?;:fé 2
L ) Vo plus Terorit de Sam
o Je propose les lundis mardis mercredis
Mo et vendredis de 115 4 1130
adipiscing i
. Molr plug fames est auctor at non pharetra.
101 avenue Henri Barbussa, ol
D Clamant AUIOURD'HUI » i ko
Lun 24 .N Dr, Francis Brunet 1 40 43 43 26
NOM DE LA CPTS. ~
CONTACT DE LA CPTS 7 Por e rods
an Dochiatie et vendredis de 115 & 1.30
J<hiatrio de fenfant et do Qs34
Conventionné secteur ) e Je propose les lundis mardis mercreds
Lun 24 Mar 25 Mer 26 at vendredis de 11153 1150

{3 Dr. Francis Brunet 01 4045 4526
[rer—

Médecine géndrale

Cerentionnd secteur |

CONTACT DE LA CETS.

Vbir tous les professionnels de fa CBTS

1e propose le lundis mardis mercredis
atvandredis de 1115 & 11,30

o N1
L olwoa]

101 avenue Henri Barbusse.
92140 Clamart

Ouvert - Farme 41900 v

T D€ ISE )
G EN CHARGE

W0 avenue Henr Barbusse, Vil plas Voir plus de crénesux
92140 Camar
NOM DE LA CPTS Lun 24 Mar 25 Mer 26

ok} Brienedean Qa8

tderr, gararsbne

3o propose les lundis mardis mercredis 5 .
“ondrodis do 115 A3 ) OErancis Bruncy
Médecin généraliste
Wit pilus e créneaus Voir plus

Voir plus

AurouRDw
Lun 24

Mar 25

(@ DEMANDE DE PRI
AE EN CHAR

D)

Mer 26



~\\'s Intégration des CPTS a la plateforme numérique SAS

NCE
DU NUMERIGUE

BN S Evolution des modalités de participation et de I'offre de soins remontée dans la plateforme
Fonctionnement actuel

Actuellement il est possible de participer soit a titre individuel soit via sa CPTS. Il n’y a pas de différence concernant I'offre de soins affichée en fonction de la
participation. Seules les informations de contact changent

&—V Participant ——
PS

Dr Antoine Alexis
i e

Aj\l

> 3 titre individuel U Creneaux. PUBLIC, PRO, SNP
* Information contact PS

AUIGURDHUI
Mar 7 Mer 8

¢ Créneaux PUBLIC, PRO, SNP
* Information contact CPTS

—> via CPTS —>

v

Evolution

Dans les évolutions envisagées, les modalités de participation évoluent ainsi que I'offre de soins remontée et mise a disposition des régulateurs dans la plateforme
numérique du SAS qui inclura les créneaux de CPTS. L’offre de soins affichée sera cohérente avec les modalités de participation déclarées par le PS

3 titre individuel . Creneaux' PUBLIC, PRO, SNP
* Information contact PS

&—V Participant ——
PS

e Créneaux PUBLIC, PRO, SNP,

via CPTS * Information contact CPTS

*les maquettes sont affichées a titre indicatif
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.\;‘ Intégration des CPTS a la plateforme numérique SAS

DI.I NI.I MERIQUE

S Présentation du cas d’usage d’interfacage pour les éditeurs

En adéquation avec les remontées du terrain et les spécificités attendues par la CNAM, le cas d’usage structures de soins (avec les CPTS en 1" jalon) a été priorisé suite
a une analyse métier et au recueil du besoin aupres des utilisateurs finaux. Les périmetres concernés sont I’agrégation de créneaux et la prise de RDV par le régulateur
pour le compte du patient incluant la remontée des données du RDV.

10

o ? . P
T .m 5.A-Communique les informations d’offre de soins hors prise de RDV h 6-Confirmation prise de RDV
oY |
Patients Plateforme numérique SAS jl-Remon.tée des
N informations du RDV
ppel du patien = @
EDITEUR
sdeci 5.B-Demande de prise
1-Connexion 2-Renseigne fiche 3-Recherche de 4-Affichage des SO L s de RDV en ligne sF;ns
@ aux outils de régulation r I'offre de soins a résultats consolidés réauthentification
EEEE— —_— > — > —_—>
<> [ o N
m ! » Logiciel de
LRM, portail SI- Dossier de hA gestion d’agenda
RéguIAateur SAMU, etc. el mot:tu;gdrzgr:::::che PS libéraux
: Médicale I -I
|
1 ~ ~
1
| I Structures CPTS \\ Editeurs I
1
| S i CPTS I
: | s B
| *  (3) Agrégation des créneaux de disponibilités
| I > (5) Prise de RDV par le régulateur pour le patient Logiciel éditeur I
! 0 7) R tée des inf ti le RDV
! E 9-Transfert du bilan de consultation 8-Réalise la consultation (7) Remontée des informations sur le
_____________________________ [ St ——— e e — —
LPS (LGC, LGO) Professionnel

de santé



s\\e Intégration des CPTS a la plateforme numérique SAS

NCE
DU NUMERIGUE
EN SANTE

Périmeétre des travaux

Cette session a pour objectif de présenter les travaux spécifiques a mener avec la plateforme numérique du SAS pour s’interfacer sur le volet CPTS

Pour les éditeurs déja interfacés avec la plateforme numérique du SAS

Pour les nouveaux éditeurs souhaitant s’interfacer

11

Mise en place de I’évolution du flux agrégation de créneaux intégrant le
volet CPTS

Criteres d’éligibilité pour les éditeurs déja interfacés

souhaitant réaliser les travaux CPTS

Etre interfacé sur le périmétre complet avec la plateforme numérique du SAS
(agrégateur et prise de RDV)

Equiper des structures de type CPTS

Proposer un agenda individuel pour les PS ou étre en mesure de pouvoir
identifier les PS via leur RPPS

Transmettre les créneaux de type « CPTS » disponibles dans les 48h (seront
visibles uniquement par la régulation)

Transmettre I'ID de structure (FINESS) de la CPTS dans le cas d’un créneau
associé a une CPTS

Développements du périmeétre complet (agrégateur et prise de RDV) :
Flux d’agrégation de créneaux de disponibilités dont volet CPTS
Flux de gestion des comptes

Flux de délégation d’authentification

Flux de remontée des informations des RDV

— Rappel des prérequis a remplir par un nouvel éditeur

&_ souhaitant s’interfacer avec la plateforme nationale

Proposer une interface Web, comprenant un module d’agenda avec
prise de rendez-vous, a destination des professionnels de santé exercant
dans un contexte de médecine de ville en exercice coordonné ou non

Etre en conformité avec les régles relatives a I'nébergement des données
de santé prévu par l'article L. 1111-8 du code de la santé publique
Utiliser les annuaires et référentiels nationaux et plus particulierement
les identifiants nationaux des PS (RPPS/ADELI) et les identifiants
nationaux des structures (FINESS/SIRET/RPPS rang)

Disposer d’une connexion via une méthode d'authentification a 2
facteurs

Restreindre les connexions des effecteurs aprés de multiples tentatives
en échec



J\\'s Intégration des CPTS a la plateforme numérique SAS

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

Spécifications techniques

Les travaux d’interfagage capitalisent sur le cas d’usage PS a titre individuel afin de limiter les évolutions a apporter avec une charge minimale pour les
éditeurs

* Requéte PTF SAS : clé d’échange reste le RPPS et ajout de ressources a inclure (Organisation et Healthcare Service)
* Réponse éditeur : complétée avec les informations sur le type de créneau (CPTS) et les données de la CPTS

Ensemble des données métier composant le flux Structure de la réponse éditeur
* Date début/fin du créneau * Identifiant national du PS (RPPS/Adeli) (Créneau N
* Statut du créneau * Nom d’exercice

* Date début/fin du créneau

* Type de créneau (PUBLIC, PRO, SNP, ¢ Prénom « Statut du créneau
) * Adresse de consultation  Type de créneau
* Type de consultation * Téléphone f——————
* Motifs de consultation * IDNST du lieu d’exercice * Type de consultation

I Motifs de consultation

I URL de redirection

| Spécialités du PS

| \ Créneau avec ou sans RDV )
' v
A 4

Agenda

* URL de redirection

* Spécialités ou compétences
particulieres du PS

* Créneau avec ou sans RDV

* lien avec le PS

Structure de la requéte

* lien lieu d’exercice
Existant |
Agrégateur Editeur SAS Affichage des créneaux y + - + -
> % > Cl sur la CARD du PS en Lieu d’exercice Professionnel de santé
Recherche avec IDNPs BB Créneaux PUBLIC, PRO, SNP fonction des modalités de * IDNST * IDNPS duPS
participation déclarés * Téléphone * Nom/prénom
: Localisation :
= Adresse :

12

*nouvelles données attendues dans le cas ol le créneau transmis est rattaché a une CPTS



\\'s Intégration des CPTS a la plateforme numérique SAS
evsanre o Spécifications techniques

Tableau introduisant les spécificités techniques des nouvelles données a intégrer au flux lorsque le créneau transmis est rattaché a une CPTS

ID Description Ressource Elément Type Card

14 Type de créneau FrSlot meta.security coding 0..*

16 Type de soins FrSlot serviceType.coding [ReferenceCPTS]  coding 0.1
URL de I'extension serviceType utilisée pour la référence a la prestation

17 . P P P FrSlot serviceType.extension.url uri 0..*
de soins

18 Référence a la ressource HealthcareService correspondante FrSlot serviceType.valueReference.reference reference 0..*
Référence a la structure CPTS (ressource Organization) associée a la . .

22 . . ( & ) FrHealthcareService providedBy.reference reference 0.1
prestation de soins

23 Identifiant national de la structure CPTS (FINESS) FrOrganization identifier.value string 0.1

24 Autorité d’affectation de I'identifiant de la structure FrOrganization identifier.system uri 0.1

25 Type d’identifiant de la structure FrOrganization identifier.type codeableconcept 0..1

26 Nom de la CPTS FrOrganization name string 0.1

telecom.value
27 Téléphone de contact de la CPTS (format : +33123456789) FrOrganization A string 0.1
ou telecom.system = phone
Nomenclature La spécification est mise a disposition sur le site
* ID: 16 - Type de soins : lorsque le créneau transmis est de type CPTS (ID 14), les champs attendus pour le type de de 'lG SAS : [CI
soins doivent étre valorisés comme suit : — -

* serviceType.coding.system : https://mos.esante.gouv.fr/NOS/TRE R66-CategorieEtablissement/TRE R66-CategorieEtablissement
* serviceType.coding.code : 604
* ID: 17,18 - URL de I’'extension et référence a la ressource HealthcareService : lorsque le créneau transmis est de
type CPTS, ces champs sont attendus pour faire référence au HealthcareService

e ID: 23, 24, 25 - ID de la structure CPTS (FINESS) : Identifiant unique propre a chaque structure CPTS



https://mos.esante.gouv.fr/NOS/TRE_R66-CategorieEtablissement/TRE_R66-CategorieEtablissement
https://interop.esante.gouv.fr/ig/fhir/sas/

J\\'s Accompagnement des éditeurs aux travaux d’interfagage

AGENC
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EM SAN

- Planning de principe

Aprés une premiére phase de cadrage et de co-construction avec les éditeurs du cas d’usage CPTS, nous avons pu :

. Mener une phase de concertation du 04 juillet au 05 ao(it 2024 auprés de la communauté éditeurs sur les spécifications établies
. Valider et publier la version finalisée des spécifications en septembre 2024
. Réaliser la session d’ouverture permettant aux éditeurs de pouvoir se positionner et lancer les travaux d’interfacage sur le cas d’usage CPTS

2024 2025
OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER FEVRIER MARS
Y

| Comité éditeurs Comité éditeurs

Préparation\ -

session ‘ Session ouverture

d’ouverture/ 1
! Développement coté plateforme numérique SAS >
|
1 Ateliers de cadrage avec les éditeurs
i (modalités d’interfagage, kick-off)
! Développement coté éditeurs >
|
i Interfagage des éditeurs

(recette connectée et MES)

A 1% MES éditeur (estimé)

Faible activité



J\\'s Accompagnement des éditeurs aux travaux d’interfagage
iivere  \odalités complémentaires

Dans le cadre de I'implémentation du flux CPTS, les modalités d’interfacage s’appuient sur I’encadrement existant pour les flux d’interfagage
du volet PS a titre individuel.

Convention d’interfagage Liste des éditeurs identifiés sur le cas d’usage CPTS

Il sera pr.opose aux éditeurs de s_ |nteg.rer darTs un cadre.conventllo'nn‘el encadrant 48H CHRONO LI OPTA
les devoirs de chacune des parties qui couvrira I'extension de périmetre du flux

, . , , AGENDAPRO ORDIGARD
d’agrégation de créneaux pour le cas d’usage CPTS LOGICIELNET
ALPHATH LOGICRDV ORDOCLIC
AMICARE MAIIA PERFACTIVE
Modéle économique ANAMNESE MAINCARE RESOGARDES
BEALY MEDAVIZ TELADOC
L? reahsa:uon d'es trav'aux CPTS permettra aux cll'ents des edlfce.uré de benefmgr CPTSRDV MEDIATEAM SAS RASSUR
d’une articulation fluide avec la plateforme nationale. Le Ministére ne prévoit BIVOLUCI MEDIGARDE SIMPLYMED
pas de financement additionnel pour la réalisation des travaux d’interfacage des
solutions éditeurs équipant les structures CPTS. DOCTOLIB MEDIPEPS SMS INSITU
Plusieurs éditeurs ont pu bénéficier de crédits du fonds pour la modernisation et H24CARE MM.ORG SPICO
I'investissement en santé (FMIS) dans le cadre du programme Systéme Ouvert et I-AGENDA Mam SYPMMG
Non Sélectif (SONS) afin de réaliser les travaux d’interfagage sur le volet PS a LEMEDECIN NEUROMONITOR URGENCESCHRONO
titre individuel sur lequel capitalise le flux CPTS. LIFEN NOMADEEC WARELD

Pour les éditeurs concernés par le cas d’usage et souhaitant se positionner, merci de nous I'indiquer par mail a I'adresse suivante :
@ sas-contact-editeur@esante.gouv.fr




\'e Accompagnement des éditeurs aux travaux d’interfacage
B hirrave Déploiement, formation et communication aux parties prenantes

A Le contenu du kit de communication et le plan sont actualisés en fonction des

Démarche d’accompagnement des effecteu rs évolutions des textes encadrant la rémunération des médecins effecteurs.

Travaux d’interfagage d’un éditeur sur le volet CPTS Sensibilisation et formation des utilisateurs Activation d’un éditeur en production

Mener des sessions de formation : Ouverture et mise en service d’un éditeur

* Aupres des ambassadeurs / référents / Communication aux utilisateurs finaux :
OSNP SAS * Diffusion des EDL et du kit de communication

Préparation des éléments de formation :
* Mise a jour des supports de formation,
kit de communication, FAQ, tutoriels et

vidéos de I'espace de formation * Aupres des utilisateurs finaux grace aux aupres des effecteurs et gestionnaires de
» Adaptation le cas échéant des éléments webinaires et sessions dédiées structures
de langage Partage d’informations aux ARS/GRADES : + Partage des éléments aux référents
+ Préparation de I'environnement de * Evolutions de parcours utilisateurs territoriaux et régulateurs OSNP
formation et des JDD * Avancement des travaux éditeurs

Partage du kit aux éditeurs pour relayer les
informations nécessaires a 'accompagnement de
vos clients

* Transmission des supports de
formation et du kit de communication

Boite a outils a destination des utilisateurs ¥y Pour les éditeurs ...

* lien vers la vidéo tutoriel du parcours
effecteur

* FAQdédiée a la fonctionnalité

* Fiche pratique a destination des
effecteurs (kit de communication)

* Package d’emails

N ' Communiquer a ’ANS...
- Kit dg c\o?mu'r.ncadtlopd' FAQ et espace de formation Environnement de formation . Contacts du support éditeur
(€galement mis a disposition des éditeurs) sur la plateforme SAS * Lienvers la FAQ éditeur dédiée « SAS »



https://sas.sante.fr/sas/faq
https://sas.sante.fr/formation
https://sas.sante.fr/sas/faq
https://sas.sante.fr/formation/gestionnaire-de-structures/participer-en-sas-en-tant-que-gestionnaire-de-structure
https://sas.sante.fr/formation/gestionnaire-de-structures/support-et-video

J\\'s Accompagnement des éditeurs aux travaux d’interfagage

AGENCE
DU NUMERIGUE

msae - Synthese des prochaines étapes

Ateliers de cadrage Développements et boite a outils Recette, MES et MCO

Activités o Activités

Y’ Cadrage des modalités dinterfacage et ACtertes ’; v’ Réalisation des travaux de recette
intégration des spécificités éditeurs v Développements de I'interface connectée

v’ Kick-off pour valider les arbitrages et - v’ Validation des tests unitaires v Activation du flux en production
orchestrer les phases suivantes (planning) } Outils } v MCO

Outils * Spécifications d’interfagage .

* Supports et CR d’ateliers * Cahier de tests unitaires Outils . )

* Planning éditeur « Environnement de tests . Cah.ler de recette connectée

* Convention d’interfagage * Environnement de tests

Pour les éditeurs concernés par le cas d’usage et souhaitant se positionner, merci de prendre contact avec I’ANS a I'adresse suivante
sas-contact-editeur@esante.gouv.fr



Q
\'e
wvweer Temps d’échanges

Vos remarques — vos questions ?
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