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Tout comprendre sur le ROR
Editeurs consommateurs et fournisseurs de données
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La fourniture de données peut se faire directement
par l’établissement, sans passer par une
infrastructure intermédiaire.

Cette modalité dépend de l’organisation choisie
dans votre région.

Alimentation directe du ROR national

En tant qu’éditeur, vous avez la possibilité de vous connecter au ROR national pour consommer les
données du ROR ou l’alimenter avec des données capacitaires.

👇 Découvrez les 2 parcours dédiés

Etablissements et
services médico-sociaux

Structures de ville dont
les cabinets libéraux

QU’EST-CE QUE LE ROR ?

Le Répertoire national de l’Offre et des Ressources en santé et accompagnement
médico-social (ROR) est l’outil qui centralise les données de description de l’offre de
santé des :

Etablissements sanitaires

Sur l’ensemble du territoire national

QUELS SONT LES ENJEUX DU ROR ?

Réduire le temps passé à rechercher l'offre de santé la plus adaptée au besoin de
l'usager
Optimiser la continuité des soins dans la prise en charge du patient
Améliorer la coordination entre acteurs du parcours de soins et du parcours de vie
Optimiser la gestion des crises sanitaires notamment via le partage de
disponibilité des lits

1. PARCOURS ÉDITEURS FOURNISSEURS

Des établissements et
services médico-sociaux
sont décrits dans le ROR

Des structures de coordination, DAC
et CPTS sont décrites dans le ROR

Des établissements de santé
sont décrits dans le ROR

Editeurs consommateurs ont rejoint
le cercle de confiance du ROR

Editeurs fournisseurs ont rejoint
le cercle de confiance du ROR

LES CHIFFRES CLÉS DU ROR

Si vous souhaitez fournir des données capacitaires notamment la disponibilité
en lits et places, un tout nouveau parcours est à votre disposition pour vous aider
à vous connecter au ROR national. Ce parcours vous accompagne à chaque
étape, avec des conseils pratiques, un récapitulatif des actions à entreprendre
et la documentation essentielle pour réussir votre parcours de connexion.

Capacitaire opérationnel Disponibilité opérationnelle Affectation temporaire des lits

Capacitaire exceptionnel Capacitaire et disponibilité prévisionnels

En tant qu’éditeur, vous avez la possibilité d’alimenter le ROR national avec les données de votre solution numérique.
Les données que vous pouvez transmettre au ROR national sont les suivantes :

Quelles sont les modalités d'alimentation du ROR national ?

Si votre région a mis en place un EAI régional,
l’alimentation du ROR national s’effectue par ce
biais.

Dans ce cas, rapprochez-vous de votre GRADeS
pour connaître les modalités techniques et
organisationnelles.

Alimentation via un EAI régional

Comment se connecter au ROR national ?

https://esante.gouv.fr/
https://esante.gouv.fr/
https://www.linkedin.com/company/agence-du-numerique-en-sante/
https://x.com/esante_gouv_fr
https://www.youtube.com/channel/UCd1zuSaU5cE1lRCpwv_HSMA
https://esante.gouv.fr/
https://gnius.esante.gouv.fr/fr/reussir-votre-connexion-au-ror-national/parcours-editeur-fournisseur
https://gnius.esante.gouv.fr/fr/reussir-votre-connexion-au-ror-national/parcours-editeur-fournisseur
https://gnius.esante.gouv.fr/fr/reussir-votre-connexion-au-ror-national/parcours-editeur-fournisseur
https://gnius.esante.gouv.fr/fr/reussir-votre-connexion-au-ror-national/parcours-editeur-fournisseur
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Exemple d’un cas d’usage concret avec 

Alors qu’il intervient sur un grave accident de la route,
Pierre, médecin au SMUR, doit orienter d’urgence un

patient vers un service hospitalier capable de le prendre
en charge immédiatement. Grâce à l’application BISOM,

son collègue Bruno accède en temps réel aux taux
d’occupation des urgences et identifie un établissement

disponible. Le patient est transporté et pris en charge
sans délai par une équipe médicale.

📍Le ROR en action : BISOM s’appuie sur les données du
ROR pour permettre aux équipes de régulation et du SMUR

d’identifier rapidement les établissements capables de
prendre en charge les patients dans les situations

d’urgence.

Exemple d’un cas d’usage concret avec 

Suite à une chute, Violaine a été opérée de la hanche. Son
médecin souhaite l’orienter vers un centre de rééducation

avec balnéothérapie pour l’aider à retrouver sa mobilité.
Grâce à Via Trajectoire, qui s’appuie sur les données du ROR

pour identifier les structures adaptées, il trouve un
établissement disponible et envoie la demande de prise en
charge. Violaine peut ainsi poursuivre sa rééducation dans

les meilleures conditions.

📍Le ROR en action : Via Trajectoire facilite l’orientation vers
des structures de soins pertinentes en s’appuyant sur les

ressources décrites dans le ROR.

Exemple d’un cas d’usage concret avec 

Fatiguée depuis plusieurs semaines, Chloé refuse d’aller à
l’école. Sa mère cherche un professionnel pour l’aider et

découvre les centres médico-psycho-pédagogiques
(CMPP). Grâce à Santé.fr, qui exploite les données du
ROR, elle trouve rapidement le CMPP le plus proche et

contacte l’établissement pour organiser un premier
rendez-vous.

📍Le ROR en action : Santé.fr facilite l’accès aux
structures de soins adaptées pour les usagers en

s’appuyant sur les données du ROR.

Exemple d’un cas d’usage concret avec 

Caroline, agente de l’ARS, doit anticiper d’éventuelles
tensions hospitalières dans sa région. Grâce à la BDD Offres
(Base de données Offres : solution développée par la DGOS),

qui s’appuie sur les données consolidées du ROR, elle
visualise en temps réel le nombre de lits disponibles en

réanimation, soins intensifs et surveillance continue. Elle
peut ainsi repérer les établissements sous tension, ajuster

les ressources, et partager ces informations avec le
ministère pour un pilotage national éclairé.

📍Le ROR en action : La BDD Offres exploite les données du
ROR pour suivre la capacité d’accueil des établissements en

soins critiques, facilitant la gestion de crise et l’allocation
des ressources à l’échelle régionale et nationale.

Vous pouvez consommer directement les données du
ROR national en vous y connectant. Pour cela, il est
nécessaire d’intégrer le cercle de confiance du ROR
national. Retrouvez le parcours dédié sur la page G_NIUS,
qui vous guidera à travers les étapes de connexion et
mettra à votre disposition l’ensemble des ressources
nécessaires.

Le saviez-vous ? Ce sont aujourd'hui plus d'une cinquantaine d'outils numériques qui s'appuient
sur ces données pour proposer des services aux professionnels et usagers tels que :  

2. PARCOURS ÉDITEURS CONSOMMATEURS

Si vous souhaitez exploiter les informations du ROR, deux options s’offrent à vous : 

Vous pouvez accéder aux
données publiques du ROR,
disponibles en libre accès sur la
plateforme data.gouv.fr. 

les horaires

le lieu de réalisation
de l’offre

les contacts

Le ROR national expose les données d’offre des structures sanitaires, médico-sociales et
de ville, dont les principaux éléments sont : 

le mode de prise en
charge
(ex. : téléconsultation,
hébergement)

les activités opérationnelles
(ex. : cardiologie,
accompagnements à la
scolarisation)

les équipements
(ex. : IRM, spectromètre
de masse)

L’information au grand public L’aide à l’orientation des usagers et à la
coordination des acteurs de santé 

L’aide à la régulation La disponibilité des lits et places

Les données capacitaires
dont la disponibilité en
lits et places

Le ROR a mis en place trois niveaux de confidentialité des données :
les données accessibles au public (ex. : adresse de la structure), 
les données accessibles uniquement aux professionnels de santé (ex. : actes techniques), 
les données accessibles aux institutions qui gèrent les crises sanitaires (ex. : zone
d’atterrissage des hélicoptères). 

Chaque éditeur se voit attribuer un profil d’accès lui permettant de consommer le niveau de
donnée adéquat.

Les différences de profil d’accès aux données du ROR : 

1 2
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