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Préambule 

Foire aux questions 
1. Pourquoi rendre obligatoire l’utilisation d’une identité 

nationale de santé ? 

2. Comment est constituée votre identité nationale  
de santé ? 

3. À quoi correspond le matricule INS ? Pourquoi n’utilisez-vous 
pas mon numéro de sécurité sociale pour m’identifier ? 

4. Où puis-je trouver mon matricule INS ? 

5. Tous les usagers ont-ils une identité nationale de santé ? 

6. Je constate des différences (sur mon nom, mon prénom…) 
entre mon identité nationale de santé  
et ma carte d’identité / mon passeport : comment cela  
se fait-il ? 

7. Je constate une erreur sur mon identité nationale  
de santé : que dois-je faire ? 

8. Comment les professionnels de santé gèrent-ils votre identité 
nationale de santé ? 

9. Le professionnel qui me prend en charge me demande une 
pièce d’identité : pourquoi ? 

10. Mon identité nationale de santé affiche par défaut  
mon nom de naissance, ainsi que mon (mes) prénom(s)  
de naissance. Pourquoi n’utilisez-vous pas mon nom 
d’époux/épouse ? Le prénom que j’utilise dans la vie  
de tous les jours ? 
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