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e Accompagnement des Industriels

Réle de I’équipe Relations Industriels du GIE SESAM-Vitale

Interlocuteur de confiance nous vous accompagnons tout au long de votre processus de
developpement

. , . Intien en condition
Avant Projet Développement Déploiement Malntle, €0 elidie
opérationnel

Informer / Mailings, lettres d’info, mise a dispo de documentations (espace Industriels)
Expliguer / Webinaires, web TV, actu (sites web et réseaux sociaux), rencontres

Industriels, formations techniques, tutoriels

Guider / équipes Support

Accompagner/ Echanges individualisés pour partager et trouver des solutions, : ,
mener des expérimentations - des préseries 'y
Partager / Catalogue produits, études (synthese Industriels, part de marché en
télétransmission..), statistiques d’utilisation

Ecouter / Enquétes, groupes de travall
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e Accompagnement des Industriels

Le GIE SESAM-VITALE accompagne I’ensemble des acteurs de I’écosysteme
numerique qu’il s’agisse des acteurs historiques ou des nouveaux acteurs

- SERVICES TRADITIONNELS

Gestion de l'identité patient

Gestion des droits

Dossier médical, paramédical, ect...
Orientation

Gestion des processus supports

Prescriptions

Facturation

Gestion des agendas et Rendez-vous internes

Nk wNE

NOUVEAUX SERVICES
A.  Télémédecine
g B. Connaissance et pratiques en santé pour les professionnels
C. Accompagnement administratif et services supports
D. Accompagnement du parcours de soin
E. Bien-étre
F.  Prévention & Qualité de Vie et des Conditions de travail (QVCT)
G. Services aux industriels
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e Accompagnement des Industriels Bertrand

' ' - anloi F It
Equipe Relations Industriels Déploiement oucad

Bernard Carole Caroline Enora Eric

Monclus Rousseau Coroller Lemoine Barrabé
Iribarne

Martin Frileux Maud Pierre Sylvie Yanis
Péchabrier Brosset callu Cabarnet
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Thibault Yann
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e Accompagnement des Industriels

Pour étre bien accompagné : demander un acces a I’espace Industriels

sesamvitale

Nous connaitre  Nos enjeux prioritaires ~ Professionnels desanté  Industriels  Nousrejoindre  Contscts Q )
Accéléraseur d'échanges de corfiance

. Toute I'Actualité

15 ET 16 NOVEMBRE 2022 08/11/2022
Le GIE SESAM-Vitale, en charge du process de

Journées référencement des services accessibles dans

Nationales " Mon Espace Santé
des Industriels
m : Save the date : Venez découvrir I'actu
e #MonEspaceSanté le 22 novembre de 11h a
12h30

Bienvenue sur le site du GIE SESAM-Vitale

A la une - Les JNI 2022, programme et inscriptions en i 1 JNI 2022 : programme et inscriptions en

ligne!

00D

JE SUIS UN PROFESSIONNEL DE SANTE JE SUIS UN INDUSTRIEL

(f ‘g\
Professionnel de Etablissement de Transporteur Acteur du Développer une
santé libéral santé sanitaire médico-social solution




15 ET 16 NOVEMBRE 2022
Journées
Nationales
des Industriels

\b‘ . it NUMERIQUE

commence ici

Accéder aux projets qui vous concernent et a votre espace privé

ﬁ Flux RSS Seuéain-crim

Catalogue produits

SANT

04 nov. 2022 26 00t.2022

|

Save the date : Découvrez l'actu #MonEspaceSanté le 22 novembre de 11h & 12h30

o)

Le GIE vous accompagne

Journées Nationales des Industriels 2022 - programme et inscriptions en ligne!

e Accompagnement des Industriels

Lettre d'info

Espace Industriels
Accueil

Actualités

15ET 16 NOVEMBRE 2022
Journées
Nationales
des Industriels

15 sept. 2022

Vos liens utiles

A

Feuille de route

Une toute 1&re facturation réussie par un médecin en Sarthe avec |'appli carte Vitale !

04 2001 2022

Mon espace santé : Mise en concertation des spécifications des AP échange de données

Réussir
ensemble

ESPACH

SANTE

&

Etudes de marché des Industriels

Retrouvez l'ofre d'accompagnement du GIE SESAM-Vitale & destination de lensembie des industriels du numérique e

Webinaires Industriels

Retrouvez la fe
santé ainsi que

024 des services e des composants pour les pofessionnet de samé
t services du médico-social (£

éraux, les établissements de

=

Rencontres Industriels

tude de marché des Industriels

tude de marché des Industri

our les PS libéraux - 2021

s de santé - 2021

-

PRO-PS

Retrouvez sur cette page nos différents webinaires 3 destination des in

triels.

La derniére Rencontre Industriels a eu lieu le 7 juillet 2022

Retrouvez :

eplay vidéo
upport de présentation
écapitulatif des questions posées et das réponses apportées

Le programme PRO-PS (Pour le Renouvel

ensemble des

Vous retrouverez sur catte

ement des Ou

mations vous parmettant de maintenir vos soluti

page toutes les informations néce:

formatiques des Professionnels de Santé) est destiné a vous fournir
ions & jour,

s pour obtenir la marque “PRO-PS 2022°

Statistiques
personnalisées
(ADRI, PRO PS,
ROC...), enquétes et
documents qui vous
concernent
uniquement (ex
expérimentations/pilo
tes)
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La transformation commence ici

Vue synthétique des projets

Actualités

Catalogue produits

PRO-PS

e Accompagnement des Industriels

Lettre d'info

TLSI P& Libérawu

Facturation Etablissements de Santé

Maintenances/incidents
Communications COVID-19

Services socles Ma Santé 2022

E-prescription unifiée

E-prescription de médicaments (expérimentation)

Mon espace santé

Espace Mumérigue de Santé - AAC
Commission de référencement MES
DMP-Compeatibilite

DMP (Experimentation AlR)

Téléservice NS

MEEanteé

appli carte \Vitale

Segur ; accompagnement pharmaciens

Présentation

PCASC

Mobilité

Margue

Logos et charte graphigue
Logos et charte graphigue 2022

Facturation PS5 Libéraux

Cahier des charges SESAM-Vitale
Fournitures d'agrément SESAM-Vitale
Fournitures d'exploitation SESAM-Vitale

Reférentiel Dispositif Intégre
Referentiel TLA
ADRi

TP complémentaire
Dématérialization des PJ
Informations conventionnelles
Forfait structure

Cahier des charges OCT

AATI
ATMP
Al T

DT

IMTI

HRi

PSEi

Démanstrateur amelipro

Imtegrer un TLSI Akt

Facturation Transporteurs

PEC+
Geolocalisation

SEFi

Facturation AMO en EPS et ESPIC
Facturation AMO en CP

CDRi

ROC

5PEi Transport

Transport des flux de facturation

Composants et certificats

ATSAM

GALSS-Cryptolib CPS

MICA

DiagAM

REférentiel TL

Référentiel Accés Cartes (RAC)
Autorites de Certification 05

Lecture et mize 3 jour de |a carte Vitale

APl de Lecture Vitale
REférentiel Lecture Witale

REférentiel Télémise & jour




e Accompagnement des Industriels

Pour étre bien accompagnés . acces aux documents et contacts

...............

Informations comphémentaires

OU a tout moment : Relations-Industriels @sesam-vitale.fr



e Accompagnement des Industriels

Vision synthétique des feuilles de route

uration pPS LibérauX

Fact J—

A—



e Accompagnement des Industriels

Sur le site du GIE SESAM-Vitale: La publication mensuelle des parts de marché de

facturation

EREN
| 4 B
Suivez Affichez Consultez
le nombre de PS en les parts de les chiffres clés
teletransmission teletransmission




e Accompagnement des Industriels

Sur le site du GIE SESAM-Vitale: La synthese Industriels annuelle pour partager une
vision synthétique du marché et des services en déploiement
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e Accompagnement des Industriels

Sur le site du GIE SESAM-Vitale: Notre catalogue produits

} Catalogue produits : les produits disponibles

com Systéme dexploitation

Professionnels de santé » PS libéraux > Séquiper > Catalogue produits

— Voir les solutions référencées Ségur 360 / 360
I ==
Eablissements de Santé
)= Produrt 763 / 763

[C) Solutions de facturation SESAM-Vitale
Four & fzrcuvlorert dos Dab romaigue dea Promsscnrd: de ree

[ Logiciels de lecture de la carte Vitale (hors
facturation SESAM-Vitale) Solutions de facturation SV Services socles

] Solutions DMP-Compatibles «Ma Santé 2022 » Facturation Transporteurs et

¢ } téléservices associés

] Solutions de chiffrement de transport (flux de
facturation hors SESAM-Vitale)

[ Solutions PRO-PS millésimées

[C] Solutions SCOR pour les Clinigues Privées (SCOR-CP)

Equipements de télémise a jour
de la carte Vitale

Téléservices intégrés au logiciel
) Avis d'Arrét de Travail (AATI)
() Acquisition des DRoits (ADRi) Téléservices
intégrés au logiciel

Affection Longue Durée (ALDi)

00

Consultation des DRoits (CDRi)

Déclaration Médecin Traitant (DMTi) L 1 Accés

Pl 3 Cartes

10 0O

Service de Prescription Electronique (e-prescription)

Historique des Remboursements (HRi)

Information Médecin Traitant (IMTi)
" Identité Nationale de Santé (INSi)
Aide & la Prise En Charge (PEC+)

[ Protocole de Soins Electronique (PSEi) 763 pI‘OdUitS tl'OUVéS

a




e Accompagnement des Industriels

L’édition 2023 des JNCIS

Conseillers Informatique Service
o =

o a
'-: -r
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L’accompagnement des industriels a
I'ANS

Marc Loutrel Sofia Zouhir
Agence du Numérique en Santé Agence du Numérique en Sante
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Ordre du jour

1. Présentation générale de I'accompagnement des industriels
2. Portail industriels : nouveautés et perspectives
3. Equipe Relation industriels : présentation, contacts et services proposes

4. Equipe Innovation & PariSanté Campus : présentation, contacts et services proposes
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1. Présentation géenerale de
l'accompagnement industriels
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e |’accompagnement des industriels a ’ANS

L’accompagnement des industriels : premier point d’entrée

Au cceur du portail de la e-santé, ’Agence du
Numeérique en Santé (ANS) met a disposition le
Portail des Industriels, premier point d’entrée pour
les industriels avec ’ANS donnant acces a:

ervices

Vous étes un industriel

Accélérez vos référencements et mises en conformité réglementaires avec
I'Agence du Numérique en Santé

1. L’écosystéme des outils et services de ’ANS
dediés aux industriels

f v

Le guichet de services dédié aux industriels

2. Des points de contacts avec I’équipe relation
industriels pour répondre a leurs questions,
échanges et rendez-vous (formulaire de contact,
FAQ, création de leur compte, acces a un espace
d’échange ...)

5 conseils clés a suivre pour construire votre stratégie

eloeme s 3. L’animation d’'une communauté d’industriels pour
participer a 'amélioration continue des services aux
(1] (2] (3] & (5 ! S - o e
industriels : club utilisateurs, comité des fedérations
professionnelles, et les Journées Nationales des
Industriels (12°Me edition en 2022).

Comprendre les Connirre o rle Bion dabuter dans
opérateurs publics de l'Agence

personnel

Comprendre les opérateurs publics au ni

V1 / 16 novembre 2022 / Webinaire JNI / Titre du webinaire
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e |’accompagnement des industriels a ’ANS

L’accompagnement des industriels : objectifs, cibles et bénéfices

Objectifs de 'accompagnement A qui s’adresse-t-il ? A quoi s’applique-t-il ?

* Simplifier 'accés a une information * Aux porteurs des services * Alensemble des services
syntheétique en seul endroit numériques : maitrise d’ceuvre numériques manipulant de la donnée
i (éditeurs de solutions, intégrateurs, ...) de santé et utilisés sur le territoire
* S’adresser au maximum d’acteurs et francais
fournir I'information au plus vite a

tous

* Comprendre leurs besoins et les
conseiller

* Faire bénéficier d’un échange
privilégié avec un expert pour
affiner

Bénéfices

pour les industriels

Mise a disposition d’un portail et d’une équipe dédiée
pour étre informé, conseillé et guidé sur votre stratégie réglementaire,
concevoir et commercialiser une solution conforme aux exigences attendues par le marché.

V1 / 16 novembre 2022 / Webinaire JNI / Titre du webinaire
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e | 'accompagnement des industriels a TANS

L’accompagnement des industriels en resume

SIMPLIFIER EE‘

2 le parcours de mise en conformité @
sur un portail dédié

'

DU NUMERIQUE
EN SANTE

L'ANS, une expérience fluide des procédures

Domaine
Accompagnement
Industriels

5

Notre mission :

E ACCOMPAGNER
nos clients a I'accélération de maniere
| plus étroite et personnalisée

L'ANS, moteur du GoToMarket
en e-santé

ANIMER

des espaces de partage et d'innovation/ \
o

a¥fg

L’ANS, facilitateur du déploiement —

Accélérer votre mise en marché

V1 /16 novembre 2022 / Webinaire JNI / Titre du webinaire
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2. Portall industriels :
nouveautes et perspectives

our
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e Portail Industriels : nouveautés et perspectives

Contexte

- Votre difficulté a vous situer dans I'écosystéme de la
reglementation en e-santé

- Votre besoin d’avoir des réponses rapides et adaptées a votre
activité avec un accompagnement personnalisé a renforcer

- Votre obligation de devoir vous créer un compte pour accéder
a chaque service de 'ANS avec des identifiants propres a
chaque site et plateforme
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Enjeux

L. e
o At Baieeia it Pedon BBevin  Drbbeeti s Iecieer  $ape d S s Sas - beestimiesn  Vuesa @ 0 B o

Bienvenus, Antoine Vipe s 5
- war s

* Renforcer les fonctionnalitées de personnalisation d’accés aux
informations selon la nature de votre activité (nouvel entrant,
référence Segur...)

M natcations s consadt ANS

« Simplifier et faciliter vos démarches de mise en
conformité réglementaire, gagner du temps et de I'efficacité
dans la compréhension des dispositifs lies a la réglementation

» \Vous proposer une contractualisation unique et dématérialisée
dans une approche de simplification et de facilitation de o AR e nimia D o
I'enregistrement a nos services

. ~ , ., N . Fournisseur d'identité
« Vous garantir un enrélement sécurisé a nos services pour P i § o=
éviter toute usurpation d’identité R 9 - -
 Vous fournir un acces simplifié a nos services par la mise a - =
disposition d’'une authentification unique (ou SSO) par un -

fournisseur d’identité des industriels (nommé Fll)
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e Portail Industriels : nouveautés et perspectives

Une methodologie centrée utilisateurs

* Une approche de conception en co-construction avec un
panel d’'industriels

 ldentification de 6 profils utilisateurs :
1. Nouvel entrant,
Hébergé a Paris Santé Campus,
Intéresse, éligible ou déja référenceé Ségur,
Candidat a la certification des Dispositifs Médicaux Numériques,
Candidat au référencement Mon Espace Santé,
6. Représentant d’'une Fédération

\ Max BIZNESSE Elena CAIRE ‘ Aurélien TEICH
y Nouvel entrant en France et homme Nouvel entrant dans lo o-santé ot Lo garant du passage 6 |'schella
archestce du développement du | esponsable des choix ¢ d'vn point de vue technique
Y Chiot Technical Officer
phen Stortup e-1ankt Uicorre a-sarté

a bk Wb

« Ateliers de co-construction avec des utilisateurs en lien
avec les 6 personas

- Une logique de conception avec des itérations successives
Maquettage --> Prototypage --> Tests utilisateurs

t |
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Les S fonctionnalités clés de I’espace authentifié

* Des notifications personnalisées
« Un contact ANS privilégié

« Tableau de bord avec le suivi des demandes Segur p— RIS 2 A LR,
« Historique de toutes mes demandes R
* Acces facilité au raccordement Pro Santé Connect

R ‘ — ‘
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e Portail Industriels : nouveautés et perspectives

Le fournisseur d’identité des industriels et la fonctionnalité de SSO

* Un nouveau mode d’enrélement avec le passage a une

verification automatique des identités B ANSEB o i i i o WIE
« Le mandataire va télécharger le Kbis de son entreprise
« Le Kbis est analysé et sont extrait du document le prénom et le e g =

nom du mandataire ou des mandataires mm . | J—
« Le mandataire concerné va sélectionner ses prénom/nom R o
« Le mandataire va procéder a la vérification de son identité physique —
* Il va se rendre sur une plateforme dédiée fournie par Ubble
* Il va successivement filmer une piece d’'identité et son visage

Mot de posse *

« Un nouveau mode de connexion avec la mise en place d’un
fournisseur d’'identité des industriels vous permettant un acces
unique aux plateformes et applications
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Les autres nouveautés du portail industriels

* Une nouvelle page d’accueil du portail industriels pour mieux vous
informer sur les dispositifs réglementaires

* Le renforcement des lI'identification des points de contact
* Une page dédiée a I'équipe relations industriel
* Une page dédiée a I'’équipe innovation & PariSanté Campus

« Une nouvelle page dédiee a la Doctrine du numérique en santé
(évaluation des solutions et parcours de référencement)

« Loptimisation de la présentation des actualités avec 'ajout de
filtres par cibles et produit

e NSHEe o sven em

_—
Faites-vous accompagner por v\{ 9 A AL

e Portail Industriels : nouveautés et perspectives

FAgence du Numérique en
Sonté

L'équipe Relation Industriels | av service do tous

PURo— .

13 minutes pour comprendre nos
objedtifs

Tutes bos sdewmartony o |
e
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3. Relation Industriels
présentation, contacts et services proposes
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e Equipe Relation Industriels : présentation, contacts et services proposes

Accompagner et faciliter la mise en conformité des solutions

BB ASFle o= een et o frasmma v g | S aRATE
« Simplifier le parcours de mise en conformité -
« Accompagner dans le cadre d'un référencement, d'une . '\{ e 7
certification ou d'une labelisation PAgence du Numérique sn (L iimmue il =

Santé

« Animer des espaces de partage

« Démarche de co-construction avec une
communauté participant a I'évolution de leur portail et y s
. Léquipe Relation Industriels 1 av service do tous
de leurs services LA LR

« Evenements, Webinaires, Tests utilisateurs

« 2 Responsables Relation Industriels pour apporter
les réponses a vos questions

13 minutes pour comprendre nos

« Equipe support Ségur dédiée dans la cadre du ebjectt
référencement Ségur (utilisation d'un outil de ticketing pour
un meilleur suivi et une réponse dans les meilleurs délais
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4. Relation Innovation
présentation, contacts et services proposes
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e Equipe Innovation & PariSanté Campus : présentation, contacts et services proposes

Accélerer la mise sur le marché des solutions innovantes

e, WS ; - e R, M. en2 w
u i R HESPT |
L eany, g98RER
’“‘"‘}'ﬂﬁiglni— = | =
M . ]
Innovez avec I'Agence du s ! !
Numérique en Santé 5o ‘
- Accompagner au plus prés les innovateurs dans '
I'identification des contraintes réglementaires D G
» Diffuser l'information (référentiels et service socles) Uhdpe o sy
« Soutenir I'expérimentation de solutions novatrices
« Equipe dédiée, au plus proche des Industriels el

Les 3 grands objectifs de I’équipe Innovation

5 o %




